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Tu nam 2015, dé tao su canh tranh gitra cac huyén, thanh phé va cac so, ban,
nganh, gop phan cai thién va nang cao chi s6 PCI cua tinh, Tuyén Quang la mot
trong nhimg tinh dau tién xay dung khao sat va cong bd Chi sb ning luc canh tranh
cap huyén, thanh phd va s, ban, nganh (DDCI). Md hinh nay dugc danh gia 1a mot
sang kién quan trong, dugc cong d6ng doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh
hoan nghénh va nhiéu tinh thanh khac trong ca nuéc tham khao. Dén nay, ¢ khoang

trén 50 tinh thanh trong ca nudc di va dang trién khai danh gia chi sé DDCIL.

DDCI Tuyén Quang 2021 la ddu mdc dang nh¢ ghi lai hanh trinh lan thir 8
khao sat va cong bd Bo chi sb ning luc canh tranh cép s, nghanh va cap huyén
thanh phé do Hiép hoi doanh nghiép tinh Tuyén Quang chu tri bén bi va day trach
nhiém cua chinh quyen cac cép cling nhu cua cong ddng doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh cua Tuyén Quang.
Nam 2021 cang la nam Hip hoi Doanh nghi€p tinh Tuyén Quang tmg dung hé
thong khao sat DDCI theo hinh thtre tryc tuyén dau tién trong ca nudc da chuyén
d6i tur khao sat bang phiéu truyén théng sang chuyén ddi sé dé gop phan hang cao
chi s6 chuyén doi s6 do Bo thong tin va truyén thong cong bd hang nam, dong thoi
da tmg dung tri tué nhan tao, nén tang internet va dién toan dam may khong tiép
xuc tryuc tiép voi cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh dam bao an toan
tuyét d6i vé cong tac phong Chong dich nén da duoc ghi nhén va danh gia tich cuc
ctia cong ddng doanh nghiép vé khao sat truc tuyén.

Ket qua khao sat DDCI Tuyen Quang mat lan nira khang dinh chinh sach nhét
quan vé cong tac diéu hanh kinh té ctia chinh quyén cap huyén, s¢, ban, nganh; nhung
dong thoi ciing chi ra nhitng mét con ton tai, han ché can phai khac phuc va cau thi,
lang nghe doanh nghiép ctia c4c co quan nha nude. DDCI giup tat ca cac don vi tham
gia danh gia, phén tich buc tranh chi tiét hon vé nang luc, két qua va tac dong cta hoat
dong diéu hanh kinh té. Thong qua DDCI, tinh Tuyen Quang Chuyen thong diép manh
mé& dén cong dong doanh nghiép vé tim nhin phat trién huong dén moi truong dau tu
kinh doanh minh bach, céng khai va hudng t6i sy phat trién doanh nghiép bén vimg.

Hiép hoi doanh nghiép tinh Tuyén Quang tran trong cam on sy quan tam, chi
dao cuia Thuong truc Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh, Ban Chi dao CCHC va néang
cao chi s6 NLCT tinh; su phdi hop cta Uy ban Mit tran T6 qudc tinh; Pang uy khéi
co quan va doanh nghiép tinh; S& Tu phap; Trung tdm Xdc tién dau tu tinh; Lién
hié€p cac Hoi khoa hoc va k¥ thuat tinh; Lién minh céc hop tac xa; Hoi doanh nhan
tré; cac so, ban, nganh, huyén, thanh phd; Cong ty TNHH MTV Bat dong san va
Cong nghé Hai Nam; cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh; co quan, don vi
c6 lién quan da cung tham gia x4y dung, khao sat Chi s6 DDCI nam 2021.
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CHUONG I

‘ ~_ TONG QUAN VE BQ CHI SO DDCI )
VA QUA TRINH KHAO SAT, XEP HANG CHI SO DDCI NAM 2021

Qua 07 nam trién khai véi 08 cudc khao sat, két qua khao sat chi s6 DDCI
d3 thé hién tiéng ndi cia cong dong doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh va
cac nha dau tu hoat dong trén dia ban tinh Tuyén Quang, danh gia chat luong cong
tac diéu hanh kinh té va cai cach hanh chinh cia cac huyén, thanh phd, so, ban,
nganh trén dia ban tinh. Két qua danh gia, xép hang chi s6 DDCI hang nam 1a mot
trong nhiing kénh thong tin quan trong giup cho cac co quan, dia phu:orng dinh vi
dugc “diém manh, diém yéu” cia minh. Pong thoi, cung 1a co so gitp lanh dao
tinh x4c dinh cac diém nghén trong cong tac chi dao diéu hanh, qua dé tap trung
giai quyét cac nut thit vé thé ché hiéu qua; gop phan thuc day Tuyén Quang but
pha trong cai cach hanh chinh va cai thién méi trudng dau tu nhitng nam tiép theo.

Nam 2021 ciing 12 ndm dau tién thuc hién khao sat chi s6 DDCI trong giai
doan 2021 - 2025 cua tinh Tuyén Quang. Pé nham tiép tuc duy tri, diy manh
nhiing nd lyc cua chinh quyén tinh, phat huy nhiing hiéu tng tich cuc cta chi s6
DDCI di dem lai trong thoi gian qua va nang cao chi s6 PCI cua tinh trong thoi
gian t6i, Hiép hoi doanh nghiép tinh tiép tuc dugc Uy ban nhan dan tinh giao
nhiém vu chu tri, phéi hop v6i co quan, don vi ¢o6 lién quan thyc hién Xay dung va
khéo sat Bo Chi sd nang luc canh tranh cp huyén, thanh phd va cac sd, ban, nganh
(DDCI) trén dia ban tinh Tuyén Quang ndm 2021.

1. Nhirng diém méi ciia B Chi s6 DDCI 2021

Mic du duge ghi nhan voi két qua tét, gop phan cai thién méi trudong kinh
doanh cta cac huyén, thanh phd, s&, ban, nganh, song chi sé DDCI cua tinh Tuyén
Quang van con ton tai nhitng diém chua hoan thién. B6 khung chi s6 DDCI duoc
xay dung tir nam 2015, tuy nhién dén nay véi sy chi dao ctia Chinh phu va cta tinh
thi yéu cau cai thién méi trudng dau tu, san xuat kinh doanh ¢ nhiéu thay doi theo
hudng cao hon, nhiéu linh vuc hon, dic biét 1a sy bién dong cua kinh té - xa hoi,
ddc biét 1a sy anh hudng clia dai dich Covid 19 dén hoat dong san xuat, kinh doanh
ciia doanh nghiép. Do viy viéc tiép tuc chinh stra, hoan thién bd khung chi sb
DDCI, phuong phap luan ciing can phai nghién ctru, diéu chinh phu hop véi tinh
hinh mai.

Trén co s& tinh hinh thue tién tai tinh, ké thira B6 Chi s6 DDCI giai doan
2015 - 2020 ciing nhu tham khao mot s6 mé hinh khao sat cua cac tinh, thanh trén
ca nudc, Hiép hoi dd nghién ciru sira d6i, bd sung B Chi s6 DDCI nam 2021; t6
chue 14y ¥ kién gop ¥ bang van ban vao du thao B Chi sb ciia cac so, ban, nganh,
Uy ban nhan dan cac huyé¢n, thanh phé, cac doanh nghi€p, hop tac xa, hd kinh
doanh. Trong d6 ¢6 15 co quan, don vi co y kién goép y bang van ban giri Hiép hoi.

1 15 co quan, don vi c¢6 ¥ kién gop y bang vin ban giri Hiép hoi: Ban Quén 1y du an DTXD cac
cong trinh Nong nghi¢p va PTNT; Ngén hang Nha nuéc Viét Nam Chi nhanh tinh Tuyén Quang; S¢
Cong thuong; S6& Nong nghiép va PTNT; S¢ Tai nguyén va moi truong; S6 Y té; Uy ban MTTQ tinh
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Cac co quan, don vi dugc xin ¥ kién khong c6 van ban tra 161 coi nhu dong ¥ véi
toan bo ndi dung du thao Ké hoach khao sat va Bo Chi s6 DDCI nam 2021 do
Hiép hoi xay dung.

Bo Chi s6 DDCI nam 2021 duoc xay dung dya trén co sé tinh hinh thyc tién
tai tinh, ké thira két qua khao sat Bo Chi sé6 DDCI tinh Tuyén Quang tir ndm 2015
dén nam 2020; tham khao Bb chi sb PCI caa VCCI va mot sé mo hinh khao sét chi
s6 DDCI cua cac tinh, thanh trén ca nuéc. Mot s6 noi dung duoc sta doi dé khic
phuc han ché caa Bo chi sé6 DDCI giai doan trudc; mot s6 ndi dung duoc bod sung
méi cho phu hop véi tinh hinh thuc té va xu huéng khao sét chi s6 PCI va chi sé
DDCI hién nay cua cac tinh, thanh trén ca nudc, cu thé:

- V& tén goi: Chi sb nang lyc cap huyén, thanh phd, cac so, ban, nganh viét
tat 14 DDCI (Department & District Competitiveness Index). Tén viét tat cua Bo
Chi s6 ¢6 su thay ddi so véi giai doan trude 12 DCI. Viéce thay ddi cach viét tit tén
goi thanh DDCI cho théng nhat véi tén goi cua chi sb nay cua céc tinh, thanh trong
ca nudc dang ap dung.

- V& céc chi s6 thanh phan: B Chi s6 DCI giai doan 2015 - 2020 c6 8 chi s
thanh phan (do6i véi cac huyén, thanh pho) va 7 chi so thanh phan (doi vai céc so,
ban, nganh).

B6 Chi s DDCI 2021 ¢6 12 chi s thanh phan. Trong d6, c6 08 chi s thanh
phan &p dung chung cho huyén, thanh phd, s, ban, nganh; 02 chi sé thanh phan
dic thu cua huyén, thanh phé; 02 chi sé thanh phan dic thu caa s, ban, nganh?.
Viéc stra d6i, bo sung cac chi sé thanh phan cho phit hop véi cac chi sé thanh phan
danh gia PCI; dong thoi gop phan danh gia dugc toan dién cac mat trong cong tac
diéu hanh kinh té, cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh tai co quan, don vi.

Céc chi sb thanh phan chung ngoai 07 chi sd thanh phan nhu giai doan
trudc, nam 2021 bo sung thém chi s6 thanh phan Canh tranh binh dang®. Noi dung
tiéu chi ctia mot so chi s6 thanh phan ciing c6 su thay doi cho phu hop?.

Tuyén Quang; Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh; Ban Quan ly cac Khu du lich tinh; S& Ké hoach va
dau tu; S& Khoa hoc va Cong ngh¢; So Tai chinh; S¢ Tu phap; Trung tam xuc tién dau tu; UBND huyén
Son Duong.

2 Tiép thu, giit nguyén 08 chi sb thanh phan nhu giai doan 2015 - 2020 gdm: (1) Tinh minh bach
va tiép can thong tin; (2) Vin hoa giao tlép, co sO vat chat khi giai quyét cong viéc, thii tuc hanh chinh;
(3) Chi phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh; (4) Tinh ning dong; (5) Chi phi khong
chinh thirc; (6) HO trg doanh nghié€p, hop tac xa, h¢ kinh doanh trong hoat dong san xuét kinh doanh; (7)
Thiét ché phap 1y; (8) Tiép can dit dai.

B6 sung 04 chi sb méi: (1) Canh tranh binh dang, (2) An ninh trat tu; (3) Hiéu qua xay dung,
tham muu cho tinh cac chinh sach, quy dinh, giai phap vé hd trg, phat trién san xuét, kinh doanh; (4) Hiéu
qua thye thi cac van ban phap luat.

3 Chi sb nay danh gia vé viéc dbi xtr cong bang ciia cac sd, ban, nganh, huyén, thanh phd déi voi
cac ddi twgng kinh doanh, bao gdm su cong bang giita cic doanh nghiép tu nhan véi doanh nghiép nha
nudce, FDI, doanh nghiép than hitu cling nhu muc d quan tam téi doanh nghiép tu nhan.

Viéc xdy dung chi s canh tranh binh dang trong chi s6 DDCI s& gop phan phan anh day da va
hoan thién céc khia canh thay d6i ma doanh nghiép dé cap. Pdng thoi thé hién dugc cac hinh thirc vu di,
gdy mat binh dang ddi véi cac doanh nghiép trong san choi kinh doanh. Diéu nay gbp phan ting cudong

6



Dbi v6i nhom huyén, thanh phd ,bcx) sung thém chi s6 vé An ninh trat tu. Day
la mot tiéu chi duwoc tach ra tir chi s6 Thiét ché phap 1y trong giai doan 2015 -
2020.°

Dbi véi nhom céc sd, ban, nganh bd sung thém hai chi s thanh moi 1a: (1)
Hi¢u qué xay dung, tham muu cho tinh cac chinh sach, quy dinh, gidi phap vé ho
trg, phat trién san xuat, kinh doanh; (2) Hiéu qua thuc thi cdc van ban phép luat®

- V& phuong phap khao sat: Giai doan 2015 - 2020, khao sat DDCI suir dung
01 phuong phap khao sat la phong van truc tiep.

Néam 2021, khao sat DDCI st dung phuong phéap khao sat truc tuyén thong
qua str dung h¢ thong danh gia nang lyc canh tranh. ba dang cac hinh thac khao
sat cho phu hop vai thuc tién, dam bao két qua khao sat dugc chinh xac, khach
quan.’

- V& phuong phap xir Iy két qua khao sat, tinh diém, tong hop: Giai doan
2015 - 2020, két qua khao sat dugc xur 1y, tinh diém theo phuong phap quy phuong
an duoc lya chon thanh diém s6; tong hop diém trén co s¢ cong diém soé theo cong
thuc.

tiéng noi ctia cong dong doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép nho va vira, vi mot nén kinh té canh tranh
binh dang hon trong thoi gian toi.

4 Chi s6 Tinh ning dong: Panh gia vé vai tro cua ngudi ding dau co quan nha nude trong cong
tac lanh, chi dao cai thién moi truong dau tu, kinh doanh tai dia phuong, so, ban, nganh.

Chi s6 HO tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanl} trong hoat dong san xuét kinh doanh:
Panh gia viéc xay dung/ thuc hién cac chinh sach, giai phap nham ho trg DN/HTX/HKD vuot qua khé
khan do dich Covid 19 cua co quan nha nudc

Chi s6 Thiét ché phap 1y: Panh gia vé viéc tham muru, giai quyét, xtr Iy cac hanh vi vi pham phap
luat hodc tranh chap ctia doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh

5 Pay la mot trong cac chi sé anh hudng 16n dén stc hip din trong méi truong dau tu kinh doanh
clia cac dia phuong. Néu mot dia phuong c6 tinh hinh an ninh trat ty t6t, doanh nghiép s& yén tam hoat
dong dau tr san xuét kinh doanh va nguoc lai. Chi sé nay d& cap dén kha ning cua chinh quyén dia
phuong tao cam giac an toan cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban, mic do doanh
nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh phai bo ra cac chi phi dé thué céc dich vu bao v¢€, an ninh dé bao veé tai
san ctia doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh hodc cac chi phi cho t6 chirc phi chinh théng dé duoc
yén 6n lam 4n trén dia ban.

6 Chi s6 nay sé dé cap dén mirc do chu dong, kip thoi va phu hop trong viéc tham muu co ché,
chinh sach, quy dinh, giai phap cho tinh trong mdi nganh, linh vuc thudc pham vi quan 1y cuia cac so, ban,
nganh. Viéc tuan thu, thi hanh quy dinh phap luat cia Trung wong, cua tinh ddi véi timg s, ban, nganh.
Ch trong giai quyét cac bat cip do quy dinh chua cu thé, chong chéo, mau thuin vé quan 1y Nha nudc
trong cac linh vuc nhu: dau tu, dat dai, xdy dung, tai nguyén mdi truong,...; thuc hién tich hop cac van
ban phap luat dé dam bao tinh thdng nhét, dong bd, minh bach, d& tra ciru, d& hiéu va dé tiép can cta hé
thong phap lut.

" Tuyén Quang Ia Mot trong nhimg tinh tién phong trong viéc xay dung va khao sat chi s6 DDCI
theo hinh thire truc tuyén. Hiép hoi phdi hop cung don vi tu van xdy dung phuong phap khao sat truc
tuyén trén website: ddci.tuyenquang.gov.vn. Phiéu khao sat dién tor duoc dang tai trén website dé cac
doanh nghiép, hop tac xa, h¢ kinh doanh quan tdm c6 thé truy cap va tham gia tra 16i phiéu khao sat truc
tuyén. Viéc dua phuong phap khao st true tuyén tao diéu kién thuén lgi va bao mat thong tin cho ngudi
tra 101 phiéu, giam cac chi phi dé 1iy phiéu khao sat, gitp viéc tong hop két qua khao sat duoc khoa hoc,
kip thoi va chinh xac.



Nam 2021, két qua khao st DDCI dugc xur 1y, tinh diém theo phuong phap
théng ké phuong an duoc lya chon thanh ty 18 phan tram; tinh diém dua trén ty 16
phan trim theo cong thuc. Viéc thay d6i phuong phép xu ly, tinh diém theo
phuong phap tinh dlem cua chi s6 PCI, dam bao diém s6 DDCI ¢6 sy phan hoa vé
diém s va vi tri xép hang 16 rang hon giita cic co quan, don vi.

Khao sat DDCI 2021 phan thanh 4 nhém dé xép hang (ting thém 01 nhom
so véi giai doan 2015 - 2020)8. Mirc xép hang cling dugc phan hod 1 rét hon véi
cac mic twong (mg voi diém sb dé danh gia dugc cu thé timg huyén, thanh phd, s,
ban, nganh la: Rét tt, Tt, Kha, Trung binh, Tuong d6i thap va Rat thap.

2. Tong quan vé doanh nghiép, hop tiac xd, ho kinh doanh tham gia
khao sat chi so DDCI nam 2021

2.1. Madu doanh nghiép, hop tic xa, hé kinh doanh dwoc lwa chon khdio
sat chi so6 DDCI nam 2021

Khao sat DDCI dua trén y kién cua doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh
thudc moi thanh phan kinh té, nganh nghé kinh doanh dang dau tu san xuat kinh
doanh trén dia ban tinh. Mau khao sat DDCI dugc rut tir danh sach da duoc xac
minh, sit dung két hop phuong phéap lay mau ngau nhién theo danh sach do Cuc
thué tinh cung cap va c6 chon loc theo danh sach do huyén, thanh phd, so, ban,
nganh cung cdp. Cac huyén, thanh phd, so, ban, nganh cung cap danh sach cac
doanh nghiép, hop tac x3, ho kinh doanh c6 tiép xuc giai quyet cong viée, thu tuc
hanh chinh trong ndm vira qua dé danh gia duge xac thuc nhat. Tong cong co 16
don vi da tong hop va gui danh sach cho Hiép hoi®. Trén co s& cac dir liéu nay,
Hiép hoi tién hanh ghép, ndi cac manh dit liéu thanh co so dit liéu tong hop va loai
bo trung lap.

Theo dia ban phat phiéu khao sat, ddi v&i cac huyén, thanh phd, ty 1é chon
mau duoc dua ra dya trén ty 16 s6 doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh & dia
phuong d6 trén tong sd doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén tong maiu.
Cac huyén c6 it doanh nghiép dugc wu tién lwa chon trude va cd thé ldy toan bo
mau khi dia phuong d6 c6 qua it doanh nghiép.

Pbi véi cac so, ban, nganh, Hi¢p hoi tién hanh chon thém mau cho cac don
vi 0 it doanh nghiép tuong tac bang cach xét thém yéu to nganh nghé kinh doanh
cua doanh nghlep Viéc 1am nay dé han ché t6i da viéc mat can ddi trong ty 1¢ phan
b6 mau gitta C4C s, ban, nganh.

8 04 nhoém xép hang DDCI 2021: Cac huyén, thanh phd (7 huyén, thanh phd); Céc s, ban, nganh
thudc va tryc thudc Uy ban nhan dan tinh (17 co quan); Cac don vi su nghiép cong lap truc thudc Uy ban
nhan dan tinh va doanh nghiép c6 vi tri doc quyén (05 co quan); Cac co quan nganh doc cia trung wong
dong trén dia ban tinh (08 co quan)

9 Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung cac cong trinh giao thong tinh; Ban Quan 1y cac khu cong
nghiép tinh; Cyc thué tinh; Ngan hang nha nudc tinh; S& Cong thwong; S& Giao thong vén tai; S& Khoa
hoc va cong nghé; S Ké hoach va dau tu; S Lao dong, thwong binh va xa hoi; S& Nong nghiép va
PTNT; S¢ Tai nguyén va méi truong; S& Thong tin va truyén théng; S& Van hod, thé thao va du lich;
Thanh tra tinh; UBND cac huyén: Ham Yén, Son Duong.



Danh sach mau khéo sat ctia cac huyén, thanh phd, so, ban, nganh nim 2021
gdm 780 mau (ting 80 mau so v6i ndm 2020), nhém Doanh nghiép chiém ty trong
16n nhat voi 690 mau (88.46%), sau d6 1a nhom Hop tac xa va Ho kinh doanh céa
thé chiém ty trong it hon v6i 90 miu (11.54%).

Ho kinh doanh
Hoptacxd 5%

o

Biéu do 01: Co cau doanh nghiép, hep tac xa, hj kinh doanh dwgc lya chon
khdo sat Chi so DDCI 2021
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Biéu do 02: Sé hwgng doanh nghigp, hgp tac X&, hg kinh doanh durgc lya chen
khao sat Chi sé DDCI tir nam 2015 dén nam 2021
~ Da phén cac doanh nghiép, hop téc X, ho kinh doanh duoc lua chon lay
phicu khao sat DDCI c¢6 nganh nghé san xuat kinh doanh chinh 1a thwong mai -
dich vu (chieém gan 50%), tiép dén la san xuat cong nghiép, xay dung, khai khoang,



ndng 1dm nghiép va cac nganh khac. Ty Ié nay la phu hop véi khao sat DDCI cac

nam trudc do.

-

= Nong, lam, ngu nghiép = Khai khoang = San xuét cong nghiép
= Xay dung = Thwong mai, dich vu

Biéu d 03: Co' cau doanh nghiép, hep tac xa, hj kinh doanh dwgc lya chen
khdo sat Chi sé DDCI 2021 theo nganh nghé san xuat kinh doanh
Phén theo dia ban lay phiéu khao sét, thanh phé Tuyén Quang 1a dia ban

phat nhiéu phiéu khao sat nhat, huyén Lam Binh la dia ban phat it phiéu khao st
nhat.

S6 lhrgng DN, HTX, HKD

dwgc phat phiéu khao sat

Pia ban phat phiéu khao sat Trong dé

DN HTX HKD

Thanh phd Tuyén Quang 319 309 5 5
Huyén Chiém Hoa 116 106 5 5
Huyén Son Duong 90 80 5 5
n Huyén Yén Son 75 65 5 5
Huyén Ham Yén 65 55 5 5
“ Huyén Na Hang 60 45 10 5
Huyén Lam Binh 55 30 20 5

Tong s6 780 690 55 35

Bding s6 01: S4 lwgng doanh nghigp, hep téc x&, hg kinh doanh duwec lyra chen
khdo sat Chi s DDCI 2021 theo dia ban phéat phieu khdo sat
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2.2. Két quda phan héi phiéu khdo sat ciia doanh nghiép, hep tac xa, hé
kinh doanh

Khao sat DDCI 2021 dya trén tham do ¥ kién cta 780 mau khao sat 1a c&c
doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh. Trong qué trinh khao sat, Hi¢p hoi1 da

nhan dugc phan hoi tra 161 phiéu ciia 512/780 doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh (dat 65.6%).

1000

g 100
0, - -
88.1% 87.106 570 90.0% 83 00 OLO% bt Tomg 56
DN, HTX,
HKD duoc

khao sat

o
[SF]
fa
[=

800 80

6%

ks TONg 56
600 60 DN, HTX,
500454 HKD ¢6
phan hoi tra
379 loi
400 334 - 40
=fe=Ty 1& phan
hoi tra 101
200 - L 59 Phicu(%)
0 - -0

6 thang 6 jhang Nam Nam Nam Nam Nam Nam
dau 2015 cuoi 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Biéu do 04: Sé lrgng, ty 1¢ doanh nghiép, hep tac x&, hé kinh doanh
c6 phdn hai trd loi phiéu khdo sat DDCI nam 2021

400 T—g370; 100
k= TONgE 56
319 DN, HTX,
+ 80 HKD
9.0% 68.99
300 . 2 duoc khao

sat
55.4%

60 g Téng 56
DN, HTX,
HKD co

30.9 % 40 phan hoi

tra o1
100 - 20 7 =T 12 pha

62 65 60 "~ 55 + 20 T?f. lc.Ph‘ap

36 33 37 hoi tra loi

i i i i i 17 phieu (%)

0 1 T T T T 0
Huyén Thanh pho Huyén Son Huyén Huyén Na Huyén Yén Huyén
Chiém Hoa Tuyén Dwong HamYén  Hang Son LAm Binh
Quang

Biéu do 05: Sb hupng, ty 1¢ doanh nghiép, hop téc x&, hg kinh doanh
0 phdn hai trd loi phieu khao sat DDCI nam 2021 phdn theo dia ban phéat phiéu
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Khao sat DDCI dugc thyc hién trén dia ban 07 huyén, thanh phé cua tinh
Tuyén Quang. Qua khéo sat, huyén Chiém Hoa la don vi c6 ty 1¢ doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh phan hdi phiéu khao sat cao nhét véi 92.2%. Huyén Lam
Binh 13 don vi ¢6 ty 1& doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh phan hoi phiéu
khao sat thap nhat v&i 30.9%

S6 lwgng DN, HTX, HKD P T VT
) dugc phat phiéu khao st So lwgng DN, HTX, HKD cé phén hoi tra 16i phic¢u khdo sat
STT Pia ban phat phiéu . .
Kkhao sat - ) Trong d6 - | Tyie Trong do
ong so ong so %' Ty 18 Ty 18 Ty 18
DN HTX | HKD (%) DN %) HTX %) HKD %)
1 | Mhanh pho Tuyén 319 | 309 5 5 220 | 69.0 | 211 | 683 5 100.0 4 80.0
Quang
2 |Huyén Chiém Hoa 116 106 5 5 107 92.2 98 92.5 5 100.0 4 80.0
3 |Huyén Son Duong 90 80 5 5 62 68.9 58 72,5 2 40.0 2 40.0
4 |Huyén Yén Son 75 65 5 5 37 49.3 30 46.2 4 80.0 3 60.0
5 |Huyén Ham Yén 65 55 5 5 36 55.4 32 58.2 4 80.0 0 0.0
6 |Huyén Na Hang 60 45 10 5 33 55.0 26 57.8 4 40.0 3 60.0
7 |Huyén Lam Binh 55 30 20 5 17 30.9 11 36.7 5 25.0 1 20.0
Téng sb 780 690 55 35 512 65.6 466 67.5 29 52.7 17 48.6

Bdng s6 02: Sé luwgng, ty 1¢ doanh nghigp, hep téc x&, hg kinh doanh
c6 phan hai trd loi phieu khdo sat DDCI nam 2021 theo dia ban khdo sat

3. Tong quan vé cac huyén, thanh phd, sé, ban, nganh dwoc khao sét

DDCI s¢ tap trung danh gia cac s&, ban, nganh cé chirc nang, nhiém vu lién
quan nhiéu dén hoat dong cua doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh. Théng qua
khao sat DDCI, c6 thé dé dang chan doan duoc vé chat luong diéu hanh trong cac
linh vuc cy thé nhu: Pang ky kinh doanh; Pau tu; Xay dung; Pat dai; Tai nguyén
moi truong; Thué; Hai quan; Bao hiém x4 hoi; Giao thong, van tai; Lao dong, day
nghé va an toan lao dong; Cong nghiép, thuong mai; Nong, 1am nghiép, thary san;
Y té; Gido duc; Khoa hoc cdng nghé; Vian héa, du lich; Théng tin, truyén thong,
vién thong; Tu phéap; Tai chinh; An ninh trat ty,...

Khao sat DDCI nam 2021 duoc tién hanh ddi véi 37 huyén, thanh phd, so,
ban, nganh?®

10 Bg sung Ban dan tdc tinh vao nhém céc sd, ban, nganh thudc va tryc thudc Uy ban nhan dan
tinh dé lay phiéu khao sat. Khong thyuc hién khao sat v6i Vién kiém sat nhan déan tinh thuéc nhoém cac co
quan nganh doc cua trung wong dong trén dia ban tinh.
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B 56 hrong cac huyén, thanh phd, s&. ban, nganh duge khao sat

B S6 hrong cac phong, ban thude huyén, thanh phd, s&. ban, nganh dwge khao st

Biéu do 06: So lirgng cac sé, ban, nganh, huygn, thanh phé durgc lyra chen
khdo sat Chi so DDCI te nam 2015 dén nam 2021

S6 luong phiéu khao sat tra 101 vé cac huyén, thanh phd, so, ban, nganh cta
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh 1a 2498 phiéu. S6 luong nay gitra cac don
vi ¢6 su chénh léch. C6 diéu nay 1a do chirc ning, nhiém vu ciia moi co quan, don
vi 1 khac nhau, do vay s& co co quan, don vi trong nam tiép xuc, giai quyét nhiéu
cong vi€c, thu tuc hanh chinh vé1 doanh nghi€p, hop tac xa, hg kinh doanh nén sé€
s6 luong phiéu tra 10 s& nhiéu hon va nguoc lai.
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Biéu do 07: Sé luwgng phiéu khio sat trd loi vé
cac huyén, thanh pho, sé, ban, nganh nam 2021

- Qua biéu do trén, co thé théy thanh ph(f) Tuyén Quang 1a don vi ¢6 sd luong
phiéu tra 161 cao nhat v6i 152 phicu, thap nhat la Cuc Thi hanh an dan sy tinh voi
33 phiéu.
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Biéu do 08: Chénh lgch sé lugng phiéu trd loi
gi@ra don vi nhiéu phiéu nhat va it phieu nhat tir nam 2018 - 2021

Tir nam 2018, chénh léch s6 luong phiéu khao sat tra 101 vé cac don vi gitra
don vi cao nhat va thap nhat dén nay da co su rat ngan Nam 2020, don vi co6 sO
luong phiéu tra 16i cao nhét 1a 222 phiéu va thap nhét 1a 19 phiéu. Nam 2021,
khoang cach chénh léch nay gitra don vi co so luong phiéu tra 101 cao nhét 1a 152
phiéu va thap nhat 1a 33 phiéu da dugc rat ngin. Pbi véi khao sat DDCI nam 2021,
cac don vi déu c6 sd luong phiéu tra 10i trén 30 phiéu, ty 1é trung binh 1a 68 phleu/
don vi.

4. Qua trinh khao sat, tong hop va xép hang chi s6 DDCI niim 2021

Thoi gian lay phiéu khao sat DDCI nam 2021 tir ngay 21/12/2021 dén ngay
04/01/2022. Khao sat DDCI duogc thyc hién hoan toan ty dong trén hé thong khao
sat truc tuyén: ddci. tuyenquang.gov.vn, sir dung cac ung dung cong ngh¢ thong tin,
tri tué nhan tao va nén tang Internet dé hd trg cho viéc trién khai khao sat DDCI.
Phiéu khao sat dugc ding tai trén hé thong dé doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh truy cép va tra 10i truc tuyén. Doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh khi
duoc Iya chon 1a mau khao sat s& duoc cap riéng mot ma khao sat cua don vi minh
va moi tham gia khao sat thong qua hé thong tin nhén, cudc goi tu dong hodc can
bd van phong Hiép hoi doanh nghiép tinh truc tiép goi dién moi va hudng dan ddi
tuong tham gia khao sat.

Sau khi khao sat xong, hé théng khéao sat truc tuyén tu dong tinh toan va
tong hop két qua khao sat, khong c6 su can thiép cta bat ky ca nhan, to chirc nao
trong viéc tong hop két qua khao sat. Két qua khao sat hoan toan dugc tong hop tir
chinh phiéu khao sat do céac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh da tra 161 va
gui trén hé thong khao sat truc tuyén.
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Sau khi két thuc viéc 1ay phiéu khao sat DDCI va déng hé théng khao sét
truc tuyén, ngay 05/01/2022, Hiép hoi doanh nghiép tinh di to chtrc hop két xut
dir li¢u khao sét Chi s6 DDCI nam 2021 trén hé thong khao sat true tuyén. Thanh
phan du hop gdém dai dién cac co quan: Uy ban Mit tran T qudc tinh; ‘Dang uy
khéi cac co quan va doanh nghiép tinh; S Tu phap; Trung tdm xtc tién dau tu
tinh; Lién minh céac Hop tac xd; Lién hiép cac Ho1 khoa hoc va ky thuét tinh; Hoi
doanh nhén tré; don vi tu van va Thuong truc Hiép hoi. Tai cudc hop, céc thanh
phan da cung két xuat dir liéu két qua khao sat tir hé thong khao sat truc tuyén va
xem xét két qua khao sat DDCI nam 2021. Thng nhat théng qua két qua khao sat
chi s6 DDCI nam 2021 duoc két xuét tir hé théng khao sat tryc tuyén; danh gia qua
trinh t6 chure trién khai khao sat va tong hop két qua khao sat dam bao an toan, bao
mat, khach quan va chinh Xac.

(Co bién ban hop vé viéc két xuat dir liéu khdo sdt chi s6 DDCI nam 2021
kem theo bao cao)
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CHUONG II
XEP HANG CHI SO DDCI NAM 2021
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Biéu dé 09: Két qud khdo sdt va xép hang chi sé DDCI nim 2021
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1. Tong quan chung vé két qua diém s6 va xép hang chi s6 DDCI niam 2021
Két qua DDCI 2021 c6 thé tom tit thong qua 4 dic diém chinh:

Mgt la, diém sb trung binh chung cta cac huyén, thanh phd, s, ban, nganh
déu giam so vo1 nam 2020.

100 9302 9347

77.10 / \
80
69.56
55,20
58. 64.35
60

40

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Biéu dé 10: Diém sé trung binh DDCI ciia cdc don vi tir nam 2015 dén 2021

T nam 2015 dén nam 2018, diém s6 DDCI trung binh cua cac don vi dugc
khao sat déu ¢ mirc tir 55,20 diém dén 77,10 diém/100 diém. Nam 2019 va 2020,
diém s6 trung binh DDCI cua cac don vi dugc khao sat déu dat diém rat cao (trén
90 diém). Diéu nay chua phan anh dugc su phan hoa, xep hang r0 nét gitra cac don
vi trong nhom x&p hang khi don vi xép dau va xép cudi chi chénh léch nhau vai
diém.

Nam 2021, phuong phap tong hop diém két qua khao sat va xép hang DDCI
dugc ap dung theo phuong phap tong hop dlem cta chi s6 PCL Phuong phép tinh
diém nay s€ giup tao sy phan hoa veé diém s6 6 nét hon giita c4c don vi trong
nhom xép hang, qua d6 c6 thé nhin nhin dugc nhitng két qua trong cong tac cai
thién méi truong dau tu kinh doanh ma mdi don vi di dat dugc, déng thoi cling chi
ra dugc nhitng mat con tdn tai, han ché can cai thién.

Hai 1a, khoang cach diém so gitra vi tri dau bang va cudi bang c6 phan ndi
rong so v41 nam trude do.

Diém s DDCI giita don vi c6 vi tri xép hang cao nhat va thap nhét trong cac
nhom co su chénh léch rat 1on. Trong ¢6 nhom huyén, thanh phé 13 nhém c6 diém
s6 chénh 1éch 16n nhét (82.23 diém); nhom cac co quan nganh doc cla trung wong
dong trén dia ban tinh c6 chénh léch diém sb it nhit so véi 03 nhém con lai (64.85
diém)
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Cac don vi
sw nghiép
cong lap va
DN12

Cac so,
ban, Nganh doc
nganh!!

Huyén,
thanh pho

Vi tri xép
hang giir

Vi tri xép
hang tang

Vi tri xép
hang giam

Piém chénh léch giira
don vi cao nhat va thap
nhat

Bing so 03: So sdnh sw bién dong, phin héa vé diém so, vi tri xép hang
cua cdac huyén, thanh pho, so, ban, nganh nam 2021

Piém s6 DDCI nam 2021 c6 su chénh léch 16n nhu vay 1a do ap dung cong
thire quy doi diém sb cac tiéu chi trong mdi chi s6 thanh phan tir ty 1& % thanh
diém s trén thang diém 10. Pay 1a cong thic chuan dang duoc Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam st dung dé tinh diém chi sé6 PCIL. Cong thic quy doi
diém s& danh gia dbi véi cac don vi ¢6 ty 18 % cao nhat s& dat diém tuyét doi (10
diém); cac don vi co ty 1€ % thap nhat s& dat diém thap nhat (1 diém); cac don vi
khac trong nhém xép hang s& dugc xép diém tuong tmg vdi ty 18 % tir cao xudng
thap.

Mbi don vi khi tham gia khao sat s& dugc danh gia dua trén 10 chi s6 thanh
phan twong Gmg véi 20 tidu chi (cau hoi). Mdi tiéu chi (cau hoi) s& dugc thiét ké
theo hinh thirc tra 10i tric nghiém lwya chon phuong an. Ty 18 % lwa chon phuong
an cta mdi tiéu chi (cau hoi) s& duoc dung dé quy thanh diém s trén thang diém
10 cua timg tiéu chi. Cac tiéu chi s& dugc tong hop diém thanh diém cta chi sb
thanh phan. Ttr diém cua cac chi sb thanh phan tong cong thanh diém DDCI cua
mdi don vi.

11 Ban Dan toc 12 ndm dau tién duge danh gia chi s6 DDCI nén chua c6 dit liéu cac nam trude dé
S0 sanh

12 Nhém cac don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc Uy ban nhan dan tinh va doanh nghiép c6 vi tri
ddc quyen 1a nam dau tién dugc danh gia nén chua c6 dir liéu cadc nam trudc dé so sanh
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Tinh diém
CSTP trén Wy
s& diém so

Quy doi tir ty
1€ % thanh
diém so trén
thang diém 10 cua cac tieu
cua turng tieu chi trong

chi CSTP

Tinh diém
DDCI trén co
SO tong cong

diém so cac
CSTP

Tinh ty 1€ %
phuong an

dugc Iwa chon
cua moi tiéu
chi

Biéu d6 11: Quy trinh tong hop diém DDCI nam 2021

Mot s6 don vi co diém chi s thanh phan rat thap, nhiéu chi s6 bj 1 diém 1a
do ty 1& % duogc lwa chon dé tinh diém cua tit ca cac tiéu chi trong cac chi sé thanh
phan cta don vi so v&i cac don vi khac trong nhom xép hang déu thap nhat. Vi
vay, khi cong trung binh dé tinh diém chi so thanh phan s& thap va tong diém
DDCI ctia don vi ciing rat thap.

Vi du: Tinh diém chi sé Chi phi thot gian khi giai quyét cong viéc, thu tuc
hanh chinh ctia nhom céc huyén, thanh pho

: 3.1 . Piém CSTP
STT Tén co quan, don vi ié Ty 1é piém = (Thang diém
b % s0 10)
1 | Huyén Chiém Héa 93.15 10 97.95 10 10
2 | Huyén Ham Yén 88.51 8.4 97.67 9.87 9.14
3 | Huyén Yén Son 89.58 8.77 94.79 8.51 8.64
4 | Huyén Lam Binh 85.45 7.34 94.44 8.35 7.85
5 | Huyén Na Hang 84.21 6.91 94.81 8.52 7.72
6 | Huyén Son Dwong 87.25 7.96 89.42 5.99 6.98
7 | Thanh phé Tuyén Quang 67.11 1 78.81 1 1
Cao nhit 93.15 10 97.95 10 10
Thap nhit 67.11 1 78.81 1 1
Trung vi 80.13 5.5 88.38 5.5 5.5

~ Cau hoi (tiéu chi) 3.1: DN/HTX/HKD danh gia nhu thé nao vé thoi gian giai
quy€t cong viéc, TTHC cua co quan nha nudc? (A. S6m hon so v6i gidy hen; B.
bung theo gidy hen; C. Kéo dai hon so voi gidy hen dudi 05 ngay; D. Kéo dai hon
so voi giay hen trén 05 ngay)

Cau hoi (tiéu chi) 3.2: DN/HTX/HKD c¢6 thé giai quyét cong viée, TTHC
qua dich vu cong truc tuyén hodc dich vu buu chinh cdng ich theo quy dinh khi c6
yéu cau dugc khong? (A. Ludn ludn; B. Thuong xuyén; C. Thinh thoang; D.
Khong bao gio)

Ty 1é % dugc lya chon ding dé tinh diém d6i voi tiéu chi 3.1 1a: A. S6m hon
so voi giay hen va B. Bung theo giay hen; tiéu chi 3.2 la: A. Luén ludn va B.
Thuong xuyén

Nhu vay co the hiéu huyén Chiém Hoa c6 97,95% doanh nghiép, hop tac X4,

h¢ kinh doanh cho rang cong viéc, tha ‘tuc hanh chinh luon duoc giai quyét sém
hon so véi gidy hen hodc diing theo gidy hen; 93,15% cho rang c6 thé ludn ludn
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hodc thudng xuyén giai quyét cong viée, TTHC qua dich vu cong truc tuyén hodc
dich vu buu chinh céng ich. Cac don vi khac ciing twong tu nhu vay.

Tur ty 1& % phuong an cua mdi tiéu chi duoc lya chon, s& 4p dung cong thire
de quy doi tur ty 1€ % thanh diém so trén thang diém 10.

Piém tidu chi = 9 x an-n vi - MinJ+ 1
Max - Min

Trong do:

- Pon vi: Gia trj ty 1& % tuong Gmg véi tiéu chi caa don vi can tinh diém

- Min: Gia trj ty 1&¢ % nho nhét cia tiéu chi trong nhém xép hang

- Max: Gi4 tri ty 1¢ % lon nhat cia tiéu chi trong nhom xép hang

Piém tiéu chi 3.1 ciia huyén Chiém Hoa = 9 x [97,95-78,81} +1 =10 diém
97,95-78,81

Piém tiéu chi 3.1 cua thanh phd Tuyén Quang = 9 X {78,81-78,81J+ 1=1diém

97,95-78,8

Ba I3, phan 16n cac don vi déu c6 vi tri xép hang ting hodc giit nguyén so
vo1 ndm 2020.

Mic du diém s6 DDCI cia cac don vi ¢6 giam so v6i ndm 2020 nhung vi tri
x€p hang cua céc don vi cd xu hudng tdng hoac gilt nguyén. Trong s6 31 don vi
dugc so sanh vi tri xép hang vo1 nam 2020 thi c6 24 don vi ¢6 vi tri x8p hang tang

hodc gitr nguyén (chiém 77.4%). Vi tri xép hang cta cac don vi co ban khong co
nhiéu su bién dong so voi nam 2020.

Bén la, ty 1€ don vi ¢c6 mic xep hang R4t tOt va Tt chiém da sb.

T’rong s6 37 don vi cju:oc khéo,sét chi sb DDCI nam 2021, cé, 11’d0'n ! xép
hg}ng Rat Tc}t; IQ don vi xép l}ang Tot; 5 don vi xép hang Tgong doi1 tot; 5 don vi
xép hang Rat thap; 4 don vi xép hang Trung binh; 2 don vi xép hang Kha.

Kha
5%
Trung binh
11%

R&t Tot
30%
Rat thap
13.5%
Twong doi thap
13.5%
Tét

27%

Biéu do 12: Ty 1¢ cdc mirc xép hang chi sé6 DDCI nim 2021
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2. Két qua khao sat va xép hang chi s6 DDCI cc huyén, thanh phé niam 2021

Huyén Chiém Haa

e ——
e ————
e ————

Huyén Lam Binh 58.19
Thanh phé Tuyén Quang 12.57

Biéu do 13: Két qud khdo sdt va xép hang chi s6 DDCI nim 2021
cdac huyén, thanh pho

l
R ———

Bang xép hang diém s6 DDCI nam 2021 caa nhém cac huyén, thanh phd
trén dia ban tinh Tuyén Quang c6 su phan hoa rd rét. Piém sd giira 7 huyén, thanh
phd duogc khao st chénh 16ch nhat trong 4 nhém (chénh 1éch diém sb giita huyén
cao diém nhét va huyén thip diém nhat 1a 82,23 diém). Vi tri xép hang cta céc
huyén, thanh phd khdng nhiéu su bién dong so véi nam 2020. Trong nhém co 03
don vi gilt nguyén vi tri xép hang, 03 don vi ¢6 vi tri xép hang tang, 01 don vi ¢6
vi tri xép hang giam so v&i nam 2020.

Huyén Ham Yén tlep tuc 1a don vi dan dau bang xép hang cac huy¢n,
1thanh pho Piém s6 DDCI cia huyén 1a don vi ¢6 diém sd cao nhat
trong s0 37 don vi dugc khao sat chi s6 DDCI nam 2021. Huyén Ham
Yén 12 mét trong s it don vi ¢6 diém s6 chi sb thanh phan déu trén 8 diém. Mot sd
chi s6 thanh phan cua huyén dugc danh gia cao va gianh diém sé tuyét doi nhu:
Vin hoa giao tiép, tmg xir va co s& vat chat; Chi phi khéng chinh thtrc; Thiét ché
phap ly.
Huyén Chiém Hoa 1a don vi ¢6 vi tri xép hang ting so v&i nam 2020,
Nam 2021, don vi tang mot bac 1€n vi tri 2/7 huyén, thanh phé. Tu
nam 2018 dén nay, vi tri xép hang cua don vi déu duoc cai thién qua
ting nam. Cac chi s thanh phan cta huyén déu duoc danh gia véi sd diém cao.
Mot s6 chi sd thanh phan dat diém tuyét doi nhu: Chi phi thoi gian, Tinh ning
dong.

3/7 huyén, thanh phb. Chi s6 DDCI cta huyén tir nam 2019 dén nay

dang c6 su cai thién dan. Tuy nhién, don vi can luu ¥ diém s6 DDCI
cua don vi ¢o sy sut gidm so véi nam 2020 (giam 15,76 diém). Pon vi can luu v vé
chi s6 thanh phan: Tinh ning dong; Canh tranh binh dang 1a hai chi s thanh phan
c6 diém sb tuong ddi thap.

3 Huyén Na Hang ting mdt bac xép hang so véi nim 2020, xép hang
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nhém voi viée tang 02 bac xép hang, don vi xép hang 4/7 huyén, thanh

phd. Tuy c6 su thing hang nhung tuong ty nhu huyén Na Hang, diém
s6 DDCI caa don vi giam 18,85 diém so véi ndm 2020. Cac chi sé thanh phén cua
huyén déu duoc danh gia ¢ mirc tuong dbi cao. Tuy nhién, huyén can luu y dén chi
s6 thanh phan vé An ninh trét tu khi day 14 chi s6 c6 diém s6 thap nhét ciia huyén.

1 Huyén Yén Son 1a don vi ¢6 vi tri xép hang ting manh nhét trong

2020, xép hang 5/7 huyén, thanh phd. Qua két qua khao sat ctia huyén

cho thdy diém s DDCI da giam 24,95 diém so voi nam 2020 va nam

trong nhom xép hang Kha. M6t s6 chi sb thanh phan cia huyén duoc danh gia voi

dlem sO tuong d6i cao: Chi ph1 khong chinh thirc; Thiét ché phap 1y; An ninh trat

u,... Huyén can tap trung cai thién mot s6 chi sd thanh phan diém s6 con thap nhu:
Tl'nh minh bach va tiép can thong tin; Canh tranh binh dang.

6 Huyén Lam Binh 1a don vi ¢6 vi tri xép hang giam manh nhét trong

! Huyén Son Duong 1a don vi ¢6 vi tri xép hang giit nguyén so véi nam

nhoém. Pon vi giam 4 bac, xép hang 6/7 ‘huyén, thanh phd. Vi tri Xep

hang cua huyén trong ba nam (tur 2018 dén 2020) da dugc cai thién rat
nhiéu, tir mot huyén luén nam ¢ vi tri cudi trong bang xép hang, dén nam 2020
huyén da nam trong nhom ba don vi dan dau. Tuy nhién nim 2021, diém s6 DDCI
ctia don vi giam 38,93 diém, xép hang Trung binh.

Céc chi sé thanh phan cta don vi ¢ nhiéu chi sé dat dudi 5 diém nhu: Tinh
minh bach va tiép can thong tin; Ho tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh;
An ninh trat tu. Dic biét, chi s6 vé An ninh trt tu ¢ diém sb rat thip (2.31/10
diém)

Thanh phé Tuyén Quang 1a don vi c¢6 vi tri xép hang khong bién dong
so voi nam 2020. Nam 2021, don vi giam 77,46 diém, xép hang 7/7
huyén, thanh phd véi murc xép hang rat thap.

Tt nam 2019 dén nay, vi tri xép hang chi sé DDCI cua thanh phé khéng c6
su cai thién ro rét. Cac chi sd thanh phan cta thanh phd Tuyén Quang déu c6 diém
s6 va vi tri xép hang rat thap. Trong bbi canh chinh quyén cac dia phuong ludn tap
trung dé ra nhiing giai phap quyet liét, doéng bo nham nang cao chat lugng moi
truong kinh doanh thi don vi can nd luc hon nita dé cai thién méi trudng dau tu
kinh doanh, c6 sy vuon 1én manh mé€ va but pha trong thoi gian tdi.

(Két qua diém sé va xép hang DDCI 2021 cua ting don vi xem tai phu biéu
01 kem theo béo céo)
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3. Két qua khao sat va xép hang chi s6 DDCI cé4c co quan chuyén mén
thugc va truc thugc Uy ban nhian dan tinh Tuyén Quang nam 2021

S& Tu phap 87.17

$&Lao déng, TB va XH 86.62

8¢ Khoa hoc va cing nghé 8543

S& Théng tin va truyén thing

oo
I
-

S& Ké hoach va dau fir

S¢ NN va PTNT 81.97

S¢ Tai chinh 81.71

S& Vanhoa, thé thao va du lich 79.43

8¢ Gido duc va daotao

-1
bt
")
=

SEY té

S$& Céng Thuong 78.33

S¢& Giao théng van tai

=
Ln
oo
v

Ban quan I¥ cdc khu céng nghisp 73.38

|

BanDantic

2
8

Thanh tra tinh

©
&3

S¢ Tal nguyén va méi trudong 26.26

S Xay dung 1331

Iy

=

20 40 60 80 100

Biéu do 14: Két qud khdo sdt va xép hang chi?sé’ DDCI nam 2021
CacC co quan chuyén mon thugc va truc thugc Uy ban nhin din tinh

Vi tri xép hang DDCI nam 2021 cua cac so, ban, nganh 1a co quan chuyén
mon thudce va truc thuéc Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang khong c6 su bién
d6ng nhiéu so voi nam 2020. Piém s6 cua 17 don vi trong nhom khong c¢6 don vi
nao dat trén 90 diém. Chénh 1éch diém sd giira don vi c6 diém sé cao nhit va thap
nhat trong nhom 1a 73, 86 diém. Trong nhém c6 03 don vi gilr nguyen Vl tri xep
hang, 10 don vi ¢6 vi tri xép hang ting, 03 don vi o vi tri xép hang giam'®

13 Ban Dan toc 1a don vi dugc khao sat chi s6 DDCI lan dau nén khong c6 dir lidu dé so sanh voi cac nam
trude day

24



2021 cac so, ban, nganh. Pay 1a nam th ba lién tiép don vi & nhém

cac don vi dan dau. Vi tri Xép hang ctua don vi & muc 6n dinh nhat
trong nhdm va khong c6 su bién dong nhiéu. Piém sé DDCI cua don vi dat 87,17
diém (giam 10,77 diém so voi nim 2020). Diém cac chi s6 thanh phan cua don vi
hau hét déu trén 8 diém. Chi ph1 thoi gian khi g1a1 quyet cong vige, thu tuc hanh
chinh 1a diém sang cua don vi khi dugc danh gia diém sd va vi tri xép hang cao
nhat (9,66/10 diém).

S& Lao dong, thuong binh va xa hoi ¢d su bit pha trong nam 2021 khi
don vi da ting bay bac xép hang, 1én vi tri 2/17 don vi. Vi tri xép hang
ciia don vi tir ndm 2017 dén nay c6 su cai thién lién tuc nhung nim

2021 1a ndm don vi c¢6 sy ting hang manh mé& nhat. Céc chi s thanh phan cta don
vi déu dugc danh gia cao. Tuy nhién, don vi can luu ¥ chi s vé Vin hoa giao tiép
ung XU, co sO vat chit cua don vi ¢6 diém sb thép nhat.

] S Tu phap tiép tuc 1a don vi dan dau trong bang xép hang DDCI nim

S& Khoa hoc va cong nghé ting ba bac xép hang so v6i nam 2020, xép
hang 3/17. Tir nam 2019, vi tri Xép hang cua don vi ¢ su cai thién
manh mé. Tinh ning dong 14 chi s6 thanh phan dugc danh gia cao nhat

ctia don vi. Trong d6, tiéu chi vé vai trd ctia nguoi dimg dau co quan nha nudc
trong cong tac lanh, chi dao cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua don vi dat
diém tuyét doi.

S¢ Thong tin va truyén thong nam 2021 vi tri xép hang cua don vi

4 giam hai bac so véi nam 2020, xep hang 4/17. Pay 1a nam dau tién ké
tir nam 2016 don vi khong ndm trong nhém ba don vi din dau cua
bang xép hang.

Vi tri xép hang ctua don vi bi gidm so véi cac nam trude do cac chi s6 thanh
phan ciia don vi c6 muc diém khong dong déu. S& Thong tin va truyén thong 1a
don vi c6 nhiéu diém sb tuyét doi nhat (10 diém) & cac chi s6 thanh phan: Thiét
ché phap 1y; Canh tranh binh dang; Hiéu qua thyc thi cac van ban phap luét. Tuy
nhién, cac chi s6 thanh phan khéac diém sb cua don vi khong qua cao. Vi vay, xét
trén mat bang chung tong diém DDCI cua don vi khong thé dua vi tri xép hang
duoc cai thién hon.

S& Ké hoach va dau tu tdng tdm bac so vo1 nam 2020, Xép hang 5/17.

Pay 1a don vi ¢6 vi tri xép hang ting manh nhét trong nhém. S& ciing

1a don vi ¢6 nhiéu phleu danh gia ding thtr hai trong nhom (sau So Tai

nguyén va moi truong). Cac chi so thanh phan cta don vi déu dat trén 7 diém va

tuong ddi dong déu. Két qua khao sat cua don vi da thé hién duoc sy ghi nhan cia

cong ddéng doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh ddi véi nhitng nd luc trong
cong tac cai thién mdi truong dau tu kinh doanh cua don vi trong nim 2021.

Tuy nhién, nhin nhén ca mét qua trinh xép hang DDCI cia don vi tir nim

2015 dén nay co thé thay két qua Xep hang DDCI cua sd ¢6 nhiéu bién dong, chua

6n dinh va bén viing. Pon vi can tiép tuc dua ra cic giai phap cai thién dé tiép tuc
giit viing va nang cao két qua xép hang DDCI nhiing nam tiép theo.
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xép hang 6/17. Tir nam 2017 dén nay, vi tri xép hang cta don vi lién
tuc tdng déu qua cac nam, c¢d su O6n dinh va bén viing. Céc chi s6 thanh
phan ctua don vi tuong d61 dong déu.

7 S& Tai chinh 13 mot trong nhimg don vi ¢ vi tri xép hang ting manh

6 S& Nong nghiép va phat trién néng thdn tang hai bic so v6i nam 2020,

nhit so voi nam 2020, don vi tang bay bac va xép hang 7/ 17. Vi tri xép
hang cua don vi tir ndm 2019 dén nay dang co sy cai thién dan va nam
2021 la nam don vi ¢6 sy bt phd manh mé nhat.

S& Vin hoa, thé thao va du lich ting ba bac so véi nam 2020, xép

hang 8/17. Cac chi s6 thanh phan cua don vi c6 diém s twong dbi

d6ng déu. Tuy nhién, don vi can luu ¥ chi s6 thanh phan: Tinh ning
dong; Hi¢u qua xdy dung, tham muu cho tinh cac chinh sach, quy dinh, giai phap
vé hd trg phat trién san xuét, kinh doanh 14 hai chi sé thanh phan diém sb chua
duoc cao.

S& Giao duc va dao tao 1a don vi co vi tri xép hang tang béy bac so voi
nam 2020, xép hang 9/17. Vi tri xép hang ctia don vi tir nim 2019 dén
nay chua co sy 6n dinh. Chi s6 thanh phén Chi phi khong chinh thire la

diém sang trong bang xép hang cua don vi khi chi s6 nay dat diém tuyét d6i (10
diém). Tuy nhién, don vi can luu y cai thién chi s6 HO tro doanh nghiép, hop tac
x4, ho kinh doanh trong hoat dong san xuét kinh doanh.

So Y té g1t nguyén vi tri xép hang so voi nam 2020. Cac chi sO
thanh phan cta don vi ¢6 mirc diém twong ddi va dong déu.

S¢ Cong Thuong 13 don vi ¢6 vi tri xép hang giam manh trong

1 1nhc’)m. Nam 2021, don vi giam bay bac va xép hang 11/17. Tu

nim 2017 dén nam 2020, vi tri xép hang ctia don vi c6 xu hudng

ting qua cac nam. Nam 2021, cac chi s6 thanh phan cta don vi c6 diém s tuong

d6i cao, nhiéu chi s6 thanh phan trén 8 diém. Tuy nhién xét vé mit bang chung

diém sb cac chi s6 thanh phan ciia don vi chua that sy bt pha dé gilp nang cao

diém s6 DDCI va canh tranh vi tri xép hang voi cac don vi khac trong nhém. Vi

vay, trong nhimg niam téi don vi can nd luc cai thién tot hon cac chi sd dé tiép tuc
thang hang.

So Giao thong va vén tai tang sau bac, xép hang 12/17. Bon vi

1 can luu ¥ cai thién vé chi sd thanh phan Hd tro doanh nghiép,

hop tac x4, ho kinh doanh trong hoat dong san xuat kinh doanh.

So sanh ca giai doan tir nam 2015 - 2021, vi tri xép hang cua don vi c6 nhiéu su

bién dong, chua 6n dinh va bén viing. Vi vy, don vi can luu y cai thién dé chi s6
DDCI nhiing nam ti€p theo c6 su thang hang bén virng hon.

Ban Quan 1y cac khu cdng nghiép tinh tang hai bac so v6i ndm
2020, x€ép hang 13/17. Tu nam 2018 dén ndm 2020, vi tri x&p
hang cta don vi c6 xu hudng gidm lién tuc. Nam 2021, don vi da

c6 su tang hang. Tuy muc ting hang con nho nhung da thé hién duoc nd luc cia
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don vi trong vi¢c cai thién chat luong moi truong kinh doanh. Piém sd céc chi sb
thanh phan ctia don vi tuong d61 dong déu.

Ban Dan toc xép hang 14/17, mic xép hang Kha. Day la ndm
dau tién don vi dugc dua vao dé khao sat chi s6 DDCI. Pon vi
can luu ¥ cai thién cac chi s6 thanh phan: Tinh minh bach va tiép

céq thong tin; Ho trg doanh nghiép, hop tac xa, hg kinh doanh trong hoat dong san
xuat kinh doanh.

Thanh tra tinh 1a don vi ¢6 vi tri xép hang giam manh nhat trong
nhom, don vi da glam 12 bac, x&p hang 15/17, xép hang Tuong

dbi thap Pay 1a vi tri xép hang thap nhat ctia don vi ké tir nim
2016 dén nay. Cac chi s6 thanh phan cta don vi dat diém ¢ muc trung binh (5
diém). Trong d0, chi s6 thanh phan: Tinh minh bach va tiép can thong tin; Chi phi
khéng chinh thire 1a cac chi s6 c¢6 diém sé thdp nhit. Pon vi can luu ¥ cai thién
trong cac nam tiép theo dé nang cao chi sé DDCI.

So¢ Tai nguyén va moi truong giam mot bac, xép hang 16/17,
muc xép hang Rat thap. Biém s6 DDCI cua don vi gidm manh so
v6oi ndm 2020 (giam 62,72).

S¢ Tai nguyén va moi truong 12 don vi ¢6 nhiéu phleu khao sat danh gia
nhat trong nhom (122 phiéu). Diéu nay thé hién su quan tim rat 16n cua cong dong
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh ddi véi don vi. Cac chi sé thanh phan cua
don vi hau hét déu dat dudi 5 diém, trong d6 chi s thanh phan: Chi phi thoi gian
khi giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh; Tinh ning dong dat diém thap nhat.

So Xay dung gitr nguyén vi tri xép hang so v6i nam 2020, xép

1 7 hang 17/17. Dlem s0 cua don vi co su sut giam manh (giam 73,86

dlem) muirc xép hang Rat thip. Day 1a nam thtr hai lién tiép don

vi nam trong vi tri cudi cung cua nhom xep hang. Piém sb cac chi s6 thanh phan

ctia don vi rat thap, trong d6 c6 nam chi s thanh phan c6 diém s6 thap nhat: Chi

phi khong chinh thic; H6 trg doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh; Thiét ché

phép 1y; Canh tranh binh dang; Hiéu qua xay dung, tham muu cho tinh cac chinh
sach, quy dinh, giai phap vé hd tro phat trién san xuét, kinh doanh.

Pon vi can c6 su nd luc hon nita trong nhirng nam tiép theo dé tao ra sy bat
phat thuc su, dugc cong dong doanh nghi€p, hop tac xa, ho kinh doanh ghi nhan.

(Két qua diém sé va xép hang DDCI 2021 cua tirng don vi xem tai phu biéu
02 kem theo béo céo)
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4. Két qua khao sat va xép hang chi s6 DDCI cac co quan nganh doc ciia
Trung wong trén dia ban tinh Tuyén Quang nam 2021

NHNN CN tinh Tuyén Quang 94.76

Bao hiém x3 hai tinh 74.15

|

Cuc Quanly thi trwéng 59.87

|

Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh 56.53

|

Céng an tinh

.
a
.

Téa dn nthan din tinh 45.87

|

Cuc Thué tinh

Chi cuc Hai quan 29.91

|

=
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Biéu do 15: Két qud khdo sdt va xép hang chi sé DDCI nam 2021
Cac co quan nganh doc ciia Trung wong trén dia ban tinh

Bang xép hang chi s6 DDCI nam 2021 céc co quan nganh doc cia Trung
wong dong trén dia ban tinh Tuyén Quang su phan héa it nhat trong bon nhom xép
hang. Piém sd gitra 08 don vi duogc khao sat cd sy chénh léch it nhat trong 04
nhom xép hang (chénh 1¢ch diém s6 gitta don vi cao diém nhat va don vi thép diém
nhat 12 64.85 diém). Vi tri xép hang cta cac don vi trong nhém ciing ¢ it blen
dong nhat so véi hai nhom con lai. Trong nhom co 03 don vi gitt nguyén vi tri xép
hang, 02 don vi c6 vi tri xep hang tang, 03 don vi ¢6 vi tri xep hang giam.

Ngan hang Nha nu¢c Chi nhanh tinh Tuyén Quang tiép tuc 1a don vi
dan dau bang xép hang. Cac chi s6 thanh phan ciia don vi ¢6 diém s6
rat cao, nhiéu chi s6 thanh phan dugc diém tuyét doi.

Bao hiém xa hoi tinh xép hang 2/8. Vi tri xép hang cua don vi gilr
nguyén so voi nam 2020. Ttr nam 2018 dén nay vi tri xép hang cua don
vi ¢6 su cai thién va 6n dinh qua cac nam.

Tuy nhién, nim 2021 diém sé DDCI cia don vi giam 22,29 diém. Diém sb
cac chi sb thanh phﬁn cua don vi c6 sy chénh léch, khong déng déu. Mot sd chi s6
thanh phan c6 diém rat cao nhung nguoc lai, mot s6 chi s thanh phan diém sd rat
thap nhu: Thiét ché phép 1y; Canh tranh binh dang, Hi¢u qua xay dyng, tham muu
cho tinh cac chinh sach, quy dinh, giai phap vé hd trg phat trién san xuat, kinh
doanh. Chinh diéu nay di lam anh huong dén diém s6 DDCI ciia don vi bi giam
diém so v6i nam 2020.

Cuc Quan ly thi truong tang bbn bac xép hang so vo1 nam 2020, don
vi xép hang 3/8. Tir nam 2018 dén nay, vi tri xép hang ciia don vi co
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nhiéu sy bién dong, chua c6 su bén viing va 6n dinh.

Diém s6 DDCI cua don vi giam 33,37 diém so v6i ndm 2020, muc xep hang
Trung binh. Dlem sO cac chi sO thanh phan cua don vi 6 muc tuong d6i va can luu
y cai thién mot s6 chi s6 6 diém sb thap. Tinh minh bach va tlep can thong tin;
Tinh ndng dong; Hi¢u qua thuc thi cac van ban phap luat.

Cuc Thi hanh an dan su tinh g@ém mot bac, xép hang 4/8. f?iém )
DDCI dat 56,53 (giam 39,45 diém so v61 ndm 2020), mic x€p hang
Trung binh,

Piém s6 cac chi sb thanh phan caa don vi khong déng déu. Chi s6 Hiéu qua
x@y dung, tham muu cho tinh cdc chinh sach, quy dinh, giai phap vé hd tro phat
trién san xut, kinh doanh la diém sang trong cac chi sd thanh phan cua don vi.
Tuy nhién, chi s6 vé Tinh nang dong; Vin hoéa giao tiép, co s& vat chat; Tinh minh
bach va tiép cin thong tin 1a nhiing chi sé dd 1am giam diém DDCI cua don vi.

Cong an tinh tiép tuc giir nguyén vi tri xép hang, xép hang 5/8. Piém

s60 DDCI cua don vi giam 47,3 diém so v0i nam 2020 va nam trong

murc xép hang Tuong d6i thap. Cac chi sé thanh phan cua don vi c6
diém sb dudi 7 diém, trong d6 c6 mot s6 chi sd thanh phan diém so rat thap: Chi
phi khong chinh thic; Thiét ché phap 1.

Toa an nhan dan tinh tang bbn bac, xép hang 6/8. Vi tri xép hang cua

don vi tir nam 2015 dén nay chua co6 su 6n dinh, ben vitng. Diém sb

chi s6 thanh phan ctia don vi twong d6i thap. Chi s6 thanh phan Chi
phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh; Canh tranh binh dang c6
diém sd thap nhét

Cuc Thué tinh 1a don vi c6 vi tri xép hang giam ba bac so v&i nam

2020, xép hang 7/8. Piém sb DDCI cua don vi cling co su sut giam

manh (giam 65,46 diém so voi nim 2020). Chi s6 Tinh minh bach va
tiép can thong tin cua don vi dugc danh gia voi diém sb tuong dbi tot. Tuy nhién
mot s6 chi s6 thanh phan c6 diém so rat thap da lam giam diém va vi tri xép hang
cua don vi: Hiéu qua xay dung, tham muu cho tinh cac chinh s&ch, quy dinh, giai
phap vé hd tro phat trién san xuét, kinh doanh; Hiéu qué thuc thi cac van ban phap
luat; Tinh nang dong; Chi phi khong chinh thirc; Thiét ché phép ly.

Chi cuc Hai quan giam hai bac, xép hang 8/8. Tir nim 2019 dén nay vi

tri xép hang ctia don vi c¢6 chidu huéng giam rat manh. Cac chi sb

thanh phan cta don vi c6 diém sd rat thip nhu: Thiét ché phéap 1y;
Canh tranh binh déng; Tinh minh bach va tiép can thong tin; HO tro doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh daonh trong hoat dong san xuét kinh doanh.

(Két qua diém sé va xép hang DDCI 2021 ciia tirng don vi xem tai phy biéu

03 kem theo b&o cao)
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5. Két qua khao sat va xép hang chi s6 DDCI cac don vi sw nghiép cong
l1ap trwe thugc Uy ban nhan dan tinh va doanh nghi€p ¢6 vi tri dgc quyén

BQL dy an DTXD cdc CT NN&PTNT 82.97

I

BQL cac khm du lich tinh 78.76

|

Céng tv dién hec Tuvén Quang 56.06

|

BQL du an BTXD céc céng trinh DD va CN 49.77

BQL dy an DTXD cdc CTGT 17.55

'1

=

20 40 60 80 100

Biéu d6 16: Két qud khdo sdt va xép hang chi s6 DDCI nim 2021
cdc don vi sw nghi¢p cong lgp tryc thugc Uy ban nhan din tinh va
doanh nghiép co vi tri doc quyén

Pay 1a nam dau tién chi s6 DDCI khao sat ddi voi nhom cac don vi su
nghi¢p cong lap truc thudoc Uy ban nhan dan tinh va doanh nghiép c6 vi tri doc
quyén. Céac don vi trong nhém nay duogc tach ra tir nhém cac co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang va nhdm cac co quan nganh doc cua
Trung wong trén dia ban tinh. Trong nhém c6 05 don vi duoc khao sat. Diém sb
giita cac don vi trong nhom c¢6 su phan hoa rd rét nhat trong 04 nhom; tuong tng
v6i cac muc xép hang khac nhau.

Ban Quan 1y dy an dau tu xay dung cac cong trinh Néng nghiép va
phat trién nong thon 1a don vi gitt vi tri dau tién trong bang x&p hang,
dat 82.97 diém, mutrc xép hang Rat tot.

Két qua khao sat cua don vi khi con nam trong nhém céc cac co quan
chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan tinh ciing dugc danh gia c6 chiéu hudng cai
thién qua ting nam. Ttr nam 2018 don vi lién tuc tang hang va nam 2021, khi dugc
tach ra trong nhom méi thi don vi da bt pha 1én vi tri dan dau.

Céc chi s6 thanh phan ciia don vi duge danh gid & muc twong ddi cao, trong
d6 c6 mot sb chi s thanh phan dat diém tuyét d6i: HO trg doanh nghiép, hop tac
xa, ho kinh doanh trong hoat dong san xuét kinh doanh; Canh tranh binh déng;
Hi¢u qua thuc thi cac van ban phap luat.

Ban Quan ly cac khu du lich tinh 1a nam tht hai dugc tham gia khao

sat xép hang chi s6 DDCI. Nam 2021 vi tri xép hang cta don vi dugce

cai thién rat t6t va dung thir hai trong nhém. Tuy nhién, diém s6 DDCI
cua don vi (dat 78.76 dlem) chua da dé dua don vi vao nhom Xep hang RAt tot.

Piém sb céc chi sb thanh phﬁn cua don vi chua co su déng déu. Mot sb chi
s6 thanh phan c6 diém so tuyét doi: Van hoa giao tiép, co sé vat chat khi giai quyét
cong viéc, thu tuc hanh chinh; Tinh nang dong; Chi phi khdong chinh thirc. Tuy
nhién mot s chi sé thanh phan c6 diém sb thdp nhu: Canh tranh binh dang; Hiéu
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qua thue thi cac van ban phap luat. Cac chi so nay da gop phan lam giam diém
DDCI cta don vi va khong ndm trong nhém xép hang Rt tét.

Cong ty dién luc Tuyén Quang Ia doanh nghiép c6 vi tri doc quyen
trong nhom. Nam 2021, don vi xép hang 3/5, dat 56.06 diém, muc xép

hang Trung binh. Tuy dlem s6 DDCI caa don vi chua duoc cao nhung
vi tri xép hang da dugc cai thién nhiéu so v&i cac nam trude day (ttr nam 2017 dén
nam 2020 don vi hau nhu xép vi tri cudi trong bang xép hang). Piéu nay thé hién
cac nd luc cia don vi dd dugc ghi nhan.

Tuy nhién mot sd chi s6 thanh phan don vi can chu ¥ cai thién: Canh tranh
binh dang, Hi¢u qua xay dung, tham muu cho tinh cac chinh sach, quy dinh, giai
phéap vé hd tro, phat trlen san xuat, kinh doanh dé nang cao diém s6 va vi tri xép
hang DDCI nhitng nam tiép theo.

Ban Quan 1y dy an dau tu xay dung cac cong trinh Dan dung va cong

4nghiép tinh xép hang 4/5, dat diém s6 DDCI dat 49,77, mirc xép hang

Tuong d6i thap. Chi sé thanh phan: Tinh minh bach va tiép can thong

tin; Chi phi thoi gian khi giai quyet cong viéc, thu tuc hanh chinh 1a nhig diém

sang trong cac chi s6 thanh phan cua don vi khi diém sb cac chi s6 nay rat cao.

Nguoc lai, mot sb chi s6 thanh phan diém so rat thap di kéo tut diém DDCI cia
don vi xudng: Chi phi khéng chinh thirc; Canh tranh binh dang.

Ban Quan ly du an dau tu xdy dyng cac cong trinh giao thong tinh xep

cudi trong bang xép hang. Piém s6 DDCI cua don vi & mirc Rat thap.

So v61 nam 2020, don vi da giam 70.94 diém. Tt nim 2018 dén nay,
Vi tri xép hang cua don vi chua dugc cai thién 10 rét.

Céc chi s6 thanh phan cta don vi déu c6 diém sd rat thap. Chi c6 chi sd
thanh phén vé Canh tranh binh déng cta don vi c6 diém sd trén 5 diém. Pon vi ¢6
nam chi s thanh phan dat diém thap nhat trong nhom xép hang. Ban quan Iy can
nd luc hon nita dé cai thién cac chi sd thanh phan con c6 diém sb thip dé thing
hang trong céc niam tiép theo.

(Két qua diém sé va xép hang DDCI 2021 ciia titng don vi xem tai phu biéu
04 kem theo béo cao)
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CHUONG III
DDCI - 12 CHI SO THANH PHAN COT LOI VA KHUYEN NGHI

Chi s6 DDCI nam 2021 dugc cdu tao tir 12 chi s6 thanh phan vé6i 24 tiéu chi
(cau hoi) dé 1ay ¥ kién khao sat, danh gia cua cong dong doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh. Két qua diém sb khao sat DDCI da xép hang duoc cac don vi. Tuy
nhién, mdi don vi can phai nghién ctru vé ndi dung cua tung tiéu chi trong mdi chi
s6 thanh phan de nhin nhan nhing két qua ma cong doéng doanh nghlep da ghi
nhan va nhitng ton tai, han ché ma cong dong doanh nghlep chi ra. Tir mdi van dé
cu thé, cac so, ban, nganh, huyén, thanh phd s& c6 giai phap dé cai thién nhiing noi
dung con han ché.

Viéc phan tich, danh gia cac chi s6 thanh phan sé& theo 04 nhom: Céc huyén,
thanh phd (nhdém 1); Cac sé, ban, nganh thudc va truc thuéc Uy ban nhan dan tinh
(nhom 2); Cac co quan nganh doc cua trung wong dong trén dia ban tinh (nhom 3);
Céc don vi sy nghi¢p cong 1ap truc thudc Uy ban nhan dan tinh va doanh nghiép c6
vi tri do¢c quyén (nhom 4)
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1. Tinh minh bach va tiép cin théng tin

Tinh minh bach thong tin dé cap toi kha ning cac ddi tuong kinh doanh c6
thé tim hiéu, tiép can dén nhimg ké hoach va van ban phap 1y mang tinh chét cong
khai cua huyén, thanh phé, sO, ban, nganh can thiét cho hoat dong kinh doanh cua
minh. Su san co6 cua cac loai tai liéu, muc do tién dung cia viée tim kiém va sy dé
dang trong tiép can thong tin 1 nhimg yéu cau can thiét dé dam bao cho tinh minh
bach.

Chi sd ndy gdm céc tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé mirc 6 d& dang trong
viée tiép can cac thong tin, tai liu theo quy dinh phap luat tr co quan nha nudc;
(2) Panh gia vé kha ning dap tng yéu cau cung cip thong tin tir Website ciia co
quan nha nudc.

Trong do:

Pon vi can Cai thién tiéu chi: Tiép

N At Cai thién tiéu chi:
cai thién CSTP can céc thong tin, tai liéu

theo quy dinh phap luét Cg eig thc_)ng un tu
. < Website
ttr co quan nha nudc

- Huyén Son Duong ) - Huyén Son Duong
1 Nhem1 |~ Huyén Lam Binh - Thanh pho Tuyén - Huyén Lam Binh

- Thanh pho Tuyén  Quang - Thanh pho Tuyén

Quang Quang

- Ban Dan tdc - Ban Dan toc .

- Thanh tra tinh - Thanh tra tinh : gga]r}; t;alilrg; va
2 Nhém2 -S&Tainguydnva - So Tainguyénvamoi oo ot DUy

Ac 2 2 mo1 truong

mol truong truong - S6 Xav dun

- S& Xay dung - S& Xay dung ¥ Wi

- Toa &n nhén déan

tinh - Céne an tinh - Toa an nhén dan

- Cuc Quén 1y thi & tinh

. \ - Toa an nhan dan tinh P
3 Nhom 3 | truong - Cuc Quan Iy thi trudng - Cuc Thi hanh an dan

- Cuc Thi hanh 4n - Chi cuc Hai quan Su

dan su : q - Chi cuc Hai quan

- Chi cuc Hai quan
- Ban Quan ly du an

- Ban Quan ly dy &n - Ban Quan ly du an EE)EZ ;?_?\I?Fmg trinh

4 Nhom 4 DTXD cac cong DTXD céac cong trinh 1 1

trinh giao thong giao théng - Ban Quan Iy dy an
DTXD céac cong trinh
giao thdng

Bing sé 04: Cdic don vi can cdi thién CSTP Tinh minh bach va tiép cin
thong tin va nhitng tiéu chi cu the
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2. Vin héa giao tiép, co sé' vat chat khi gidi quyét cong viéc, thi tuc
hanh chinh

Cong tac cai cach hanh chinh bao gdm rat nhi€u ngi dung khac nhau, trong
do6 van hoa cong sé, thai d giao ti€p cia can bd cong chiic, co s& vat chat dap tng
cho cong viéc 1a mdt ndi1 dung rat quan trong.

Hién nay trong qua trinh d6i moi dat nudc thyc hién mé rong cac mdi quan
h¢ gitra Nha nudce voi cong dan, cac t6 chirc qubc té, thi cac co quan Nha nude, can
bd, cong chic phai tiép xuc rat nhiéu véi cong dén, to chic trong viée giai quyét
cac cong viée, thu tuc hanh chinh, thyc hién chirc nang, nhiém vy ctia minh. Do
vy néu can bg, cong churc khong co trinh d6 tmg xur, giao tlep t6t va diéu kién co
s& vat chat duge dap tng day du thi s& gay anh hudng khong tot dén cach nhin cua
doanh nghiép va ngudi dan dbi voi cac co quan hanh chinh nha nudc.

Chi s6 ndy gom cac tiéu chi cu thé: (1) Panh gia mac do hai 1ong vé van hoa
giao tiép, ung xir cia can bo, cong chic, vién chic khi giai quyét cong viéc, tha
tuc hanh chinh; (2) Panh gia vé co s& vat chat, trang thiét bi khi giai quyét cong
viéc, thu tuc hanh chinh tai co quan nha nuéc.

o Cai thién ti€u chi: Van re 1A it A ,
Don vi can i Cai thién tiéu chi: Co

cai thi¢n CSTP 1}0'& glao :[ 1epA, une x’u s& vat chat, trang thiét
cua can bo, cong chirc, bi
vién chtic i
5 £ A \ % o - Huyén Lam Binh
1 Nhém1 bzgﬁ”h pho Tuyén Qﬁgﬁnh pho Tuyén - Thanh phé Tuyén
g g Quang
- Thanh tra tinh - Thanh tra tinh - Ban Dan tc_)vc
X oA A v s s ~_ _+ . -Thanh tra tinh
. - So Tai nguyén va - S¢ Tai nguyén va mo1 r e A s
2 Nhom 2 NP \ - S6 Tai nguyén va
mo1 truong truong méi truong
- S& Xay dung - S& Xay dung _ S& X4y dung
- Cyc Quan ly thi truong | - . . A
- Cong an tinh - Cuc Thué tinh qToa an nhan dan
) - Chi cyc Hai quan - COng an tinh tinh :
3 Nhom 3 a1 s . - - Chi cuc Hai quan
- Cuc Thi hanh an - Chi cuc Hai quan - Cuc Thi hanh 4n dan
dan sy tinh - Cyc Thi hanh 4n dan .
, su tinh
su tinh
- Ban Quan ly du an
- Ban Quan ly dy &n - Ban Quan ly du an gl[;)f/g CC:?\(I: Sl il
4 Nhém 4 DBTXD cac cong DTXD cac cong trinh .1y :
trinh giao thong giao thong ~ LET QU [y i
DTXD céc cong trinh
giao thdng

Bdng sé 05: Cac don vi cin cdi thign CSTP Vin héa giao tiép, co sé vit chit khi
gidi quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh va nhirng tiéu chi cu thé
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3. Chi phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh

Thoi gian thuc hién cong viéc, thi tuc hanh chinh ciing 1a van dé con nhiéu
ton tai, bat cap gy khé khian cho ddi twong kinh doanh khi mudn giai quyét cac
cong viée, thi tuc hanh chinh. Thoi gian giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh 1a
thoi gian tir khi d6i twong kinh doanh c6 day du thanh phan hd so theo quy dinh
duoc tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh.

Chi s6 thanh phan nay gém céc tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé thoi gian giai
quyét cdng viéc, tha tuc hanh chinh cta co quan nha nudc; (2) Panh gia viéc giai
quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén hoic dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh.

_Don vj cin Cai thién tiéu chi: Thoi
cai thién CSTP gian giai quyét cong
viéc, thu tuc hanh chinh

1 Nhem 1 | Thanh phd Tuyén - Thanh phé Tuyén
Quang Quang
- S¢ Tai nguyén va - S¢ Tai nguyén va moi
2 Nhém 2  moi truong truong
- S¢ Xay dung - S¢ Xay dung
- Chi cuc Hai quan
- Cuc Thué tinh
3 Nhom 3 | - Cong an tinh - Toa 4n nhén dan tinh
- Toa &n nhén dan
tinh

- Ban Quan ly du an - Ban Quan 1y du an
4 Nhom 4 DTXD cac cong DTXD céc cong trinh
trinh giao thdng giao thdng

Cai thién tiéu chi:
Giai quyét cong viéc,
TTHC qua dich vu
cong truc tuyén hodc
dich vu BCCI

- Thanh phé Tuyén
Quang

- S¢ Cong Thuong

- Ban quan 1y céc khu
cong nghi¢p

- Thanh tra tinh

- S¢ Tai nguyén va
moi trudong

- S¢ Xay dung

- Cuc Thi hanh an dan
su tinh

- Chi cuc Hai quan

- Cuc Thué tinh

- Cong an tinh

- Toa an nhan dan
tinh

- Ban Quan ly du 4n
DTXD cac cong trinh
NN va PTNT

- Ban Quan ly du 4n
DTXD cac cbng trinh
giao thdng

Biing s6 06: Cic don vi cn cdi thién CSTP Chi phi thoi gian khi gidi quyét cong
viéc, thu tuc hanh chinh va nhiing tiéu chi cu thé
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4. Tinh nang dong

Tinh ning dong va tién phong cta lanh dao s, ban, nganh, huyén, thanh phd
¢6 thé nhin nhan dua trén nhiéu khia canh khac nhau. Lanh dao s&, ban, nganh,
huyén, thanh phd 14 ngudi dua ra hodc tip hop cac sang kién vé phat trién kinh té
thudc linh vuc, dia phuong minh phu trach thong qua cac chuong trinh, dy én cu
thé. Lanh dao cling co thé van dung linh hoat cac chinh sach, quy dinh cua Trung
wong, cua tinh trong pham vi cho phép dé tao diéu kién dé dang hon cho cac dbi
tuong kinh doanh. Muc d thanh cong cia nguoi lanh dao trong thuc hién co thé
dugc danh gia boi du ludn va ban than cac doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh
doanh.

Chi s6 nay gbm céc tiéu chi cy thé: (1) banh gia vé su manh dan, sang tao
trong vigc trién khai cac cha truong, quyét dinh, chinh sach,... ctia co quan nha
nuéc cip trén; (2) Panh gia vé vai tro cliia ngudi ding dau co quan nha nude trong
cong tac 1anh, chi dao cai thi€én moi truong dau tu, kinh doanh tai dia phuong, s0,
ban, nganh.

Trong do:

Cai thién tiéu chi: Su
Pon vi cin manh dan, sang tao
cai thién CSTP trong viéc trién khai cac
: chu treong, quyét dinh,

chinh sach,... cua

Cai thién tiéu chi: Vai
tro ciia nguoi ding
dau co quan nha nudc

CQNN cip trén
TR x A T 1 n - Huyén Na Hang
1 Nhém 1 Qﬁgﬁnh pho Tuyén Q"ﬂ;lﬁnh pho Tuyén - Thanh ph6 Tuyén
g g Quang
- S& Van hoa, thé thao
2 roxs A 2 rrox ~ . vadulich
- S¢ Tai nguyén va - S¢ Tai nguyén va mol ,
. Ar o \ - Thanh tra tinh
2 NhOm 2  moi truong truong r oA P
A . A - S Tai nguyén va
- S¢ Xay dung - S¢ Xay dung N
mo1 trurong
- S¢ Xay dung
- C}lC Quan 1y thi - Céng an tinh - C}lC Quan 1y thi
truong _ Cuc Quan Iy thi truong  THOD8
. - Chi cyc Hai quan : O - Chi cuc Hai quan
3 Nhém 3 X .. - Cuc Thué tinh X ..
- Cuc Thué tinh - Cuc Thi hanh 4n dan - Cuc Thué tinh
- Cuc Thi hanh an su . - Cuc Thi hanh an dan
dan su ' su
n A ~  -Ban Quan ly du 4n
.1 , Cong ty dien lyc Tuyén DTXD céac cong trinh
- Ban Quan ly du an  Quang .
. L A e 1 1 DD va CN
4 Nhom 4 DTXD cac cong - Ban Quan ly du an . 1 .
trinh giao thdng DTXD céc cong trinh - Lom Qum Iy iy
. R DTXD céc cong trinh
giao thdng . R
giao théng

Biing s6 07: Cic don vi can cdi thién CSTP Tinh nang djng
va nhiing tiéu chi cu thé
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5. Chi phi khéng chinh thire

Chi phi khong chinh thirc 14 nhimg khoan chi ngoai quy dinh ma cac dbi
tuong kinh doanh phai dua ra cho cac can bo nha nudc dé co thé thuc hién céc
cong viéc ctia ho mot cach dé dang hon. Biéu tién, moi tiéc chiéu dai, lai qua hop
ddng, bdi dudng cho can bd,... 1a nhitng hinh thirc khac nhau ctia chi phi khong
chinh thtrc. Do vay, chi sd chi phi khong chinh thire 13 cong cu dé do luong cac
khoan chi phi khéng chinh thirc ma céc to chie kinh doanh phai tra va cac trd ngai
do nhiing chi phi khong chinh thic nay giy ra ddi v6i hoat dong kinh doanh ciia
ho, viéc tra nhimg khoan chi phi khong chinh thirc c6 dem lai két qua hay “dich
vu” nhu mong doi va li¢u cac can bd nha nudc cod st dung cac quy dinh cua dia
phuong dé truc loi hay khong.

Chi s6 nay gdm cac tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé mutic do phai tra chi phi
khong chinh thirc cho co quan nha nude so voi doanh thu cua doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh; (2) Danh gia vé anh huodng, tac dong cua chi phi khong
chinh thuc dén két qua giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh cta co quan nha
nuéc d6i voi doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh.

Trong do:

Cai thién tiéu chi:

Donsicin MRS
cai thién : X 1A
chinh thirc cho co quan Cue{ C.P,I.{CT genﬂket
nha nude qua giai quyet cong
viéc, TTHC
\ £ A \ % o - Huyén Lam Binh
1 Nhom 1 - Thanh pho Tuyén | - Thanh pho Tuyén - Thanh ph 5 Tuyén
Quang Quang
Quang
- Thanh tra tinh - Thanh tra tinh - 36 TAi neuvén vi
. - S Tai nguyén va - So Tai nguyén va moi o @ neuy
2 Nhom 2 NP N moi treong
mo1 truong truong - S Xay dun
- S& Xay dung - S& Xay dung y aung
;ir-ll_}? aan nhan dan - Toa 4n nhan dan tinh - Chi cuc Hai quan
3 Nhom 3 . , - Cong an tinh - Cong an tinh
- Cong an tinh . .
- Cuc Thué tinh - Cuc Thué tinh - Cuc Thué tinh
- Ban Quan Iy du an - Ban Quan ly du an
DPTXD céc cong DTXD céc cong trinh gy @i 1) G
trinh NN vaPTNT NN vaPTNT o ke
i . . DTXD céac cong trinh
- Ban Quan ly du &n - Ban Quan ly du an DD vi CN
4 Nhém 4 DTXD cac cong DTXD céc cong trinh ey Quein 1) G
trinh DD va CN DD va CN - A
-Ban Quan Iy du an - Ban Quan 1y du an D e
y & Y giao thdng

DTXD céc cong DTXD cac cong trinh
trinh giao thdng giao théng

Bing s6 08: Cic don vi can cdi thién CSTP Chi phi khong chinh thirc
va nhirng tiéu Chi cu thé
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6. Hob tro doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh trong hoat ddng sin
xuat kinh doanh

Chi sb nay dé cap dén van dé hd tro doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh
doanh & tt ca moi linh vuc thudc chirc nang, nhi€ém vy cua tung s, ban, nganh;
cac huyén, thanh phé dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: hd tro thuc hién céc thu
tuc hanh chinh, hé théng co s& ha tﬁng giao thong, vién thong, lao dong, céc
chuong trinh khuyén cong, khuyén néng, chuong trinh khuyén khich san xuat 16n,
chuong trinh dao tao khoi sy doanh nghiép, chuong trinh xuc tién thuong mai,. ..
Muc dich cudi cung 13 1am sao dé tao diéu kién gitip cac doanh nghiép, hop tac x3,
ho kinh doanh phat trién tot nhat va thu hat dau tu vao tinh.

Nam 2021, dai dich Covid 19 da anh hudng ti€u cuc dén moi mat doi séng
kinh té x4 hoi, nhét 1a hoat dong san xuét, kinh doanh cua cac doanh nghié¢p, hop
tac x4, ho kinh doanh. Chi sb nay se€ dé cap dén van dé xdy dung/ thuc hién céc
chinh sach, giai phap nham hd tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh vuot
qua khé khan do dich Covid 19 tir phia cac co quan nha nudc.

Chi s6 ndy gom céc tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé chat luong cac chuong
trinh hd trg do co quan nha nudc thuc hién; (2) Panh gia viéc xay dung/ thuc hién
cac chinh sach, giai phap nham hd trg doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh
vuot qua kho khan do dich Covid 19 cua co quan nha nudc.

Cai thién tiéu chi: Viéc

_Don vi can Cai thién tiéu chi: Chat  xay dung, thuc hién
CIRNIDRO AN 1010 cac chuong trinh  cAc chinh sach, giai
hd tro phap vuot qua kho
khan do dich Covid 19
- Huyén Lam Binh - Huyén Lam Binh - Huyén Lam Binh
1  Nhém1 - Thanh phd Tuyén - Thanh phd Tuyén - Thanh phé Tuyén
Quang Quang Quang
- S& Giao thong van tai

- Ban Dan tdc - Ban Dan tdc

. - So Tai nguyén va 2 Dﬁn 312 . - S¢ Tai nguyén va moi

2 Nhom 2 U - S& Tai nguyén va moi N

méi rutmg iraomg insomg.

- S& Xay dung _ S& XAy dung - S¢ Xay dung
3 Nhém3 |~ Chi cyc Hai quan - Chi cuc Hai quan - Chi cuc Hai quan

- Cuc Thué tinh - Cuc Thué tinh - Cuc Thué tinh

- Ban Quan Iy du &n - Ban Quan ly du an - Ban Quan ly du an
4 Nhém 4 DTXD cac cong DTXD cac cong trinh  DTXD céc cong trinh

trinh giao thdng giao thdng giao thdng

Bing sé 09: Cdic don vi cin cdi thi¢n cSTP Hé trg doanh nghiép, hop tdc xd, ho
kinh doanh trong hoat dpng sin xudt kinh doanh va nhitng tiéu chi cu thé
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7. Thiét ché phap 1y

Chi s6 nay do luong 10ng tin cua doanh nghiép, hop tac x, ho kinh doanh
dbi voi co quan nha nude trong viée sir dung cac thiét ché phap 1y dé xir 1y cac
hanh vi vi pham phap luat, giai quyet tranh chap hoic 1a noi doanh nghiép, hop tac
xd, ho kinh doanh c6 thé yéu cau xur 1y nhitng hanh vi nhiing nhidu ctia can bd
cong quyén, tranh cac hanh vi loi dung hodc khong thuc hién dung theo quy dinh
ctia phap luat dé gay nhiing nhidu, kho khian cho dbi twong kinh doanh khi giai
quyét cac cong viée, thi tuc hanh chinh.

Chi s6 nday gdm cac tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé viéc xir Iy cac can b,
cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiu; (2) Panh gia vé viéc tham muu, giai
quyét, xtr 1y cac hanh vi vi pham phép ludt hodc tranh chép cta doanh nghiép, hop
tac x4, ho kinh doanh.

1 Nhom 1
2 Nhom 2
3 Nhom 3
4 Nhém 4

Pon vi cin
cai thién CSTP

- Thanh phd Tuyén
Quang

- S¢ Xay dung

- Toa an nhan dan
tinh

- Cong an tinh

- Chi cuc Hai quan
- Cuc Thué tinh

- Ban Quan ly du an
DTXD céc cong
trinh DD va CN
- Ban Quan ly du an
DTXD cac cong
trinh giao thong

Cai thién tiéu chi: Xur
1y cac can bg, cong
churc, vién churc co

hanh vi nhiing nhiéu

- Huyén Lam Binh
- Thanh pho Tuyén
Quang

- S& Xay dung

- Toa an nhan dan tinh
- Cong an tinh

- Chi cuc Héi quan

- Cuc Thué tinh

- Ban Quan ly dy 4n
DTXD céac cong trinh
DD vaCN

- Ban Quan ly dy é4n
DTXD céac cong trinh
giao thdng

Trong do:

Cai thién tiéu chi: Viéc
tham muu, giai quyét,
xur 1y cac hanh vi vi
pham phap luét hoac
tranh chap

- Thanh phé Tuyén
Quang

- Thanh tra tinh

- S& Tai nguyén va moi
truong

- S¢ Xay dung

- Cyc Quan ly thi
truong

- Toa 4n nhan dan tinh
- Cong an tinh

- Chi cuc Héi quan

- Cuc Thué tinh

- Ban Quan ly dy an
DTXD céac cong trinh
DD va CN

- Ban Quan ly dy an
DTXD cac cong trinh
giao thdng

Bing s6 10: Cic don vi can cdi thiégn CSTP Thiét ché phap Iy
va nhiing tiéu chi cu thé
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8. Canh tranh binh ding

Chi s6 nay danh gia vé viéc dbi xir cong bang cua cdc sé, ban, nganh, huyén,
thanh phd d6i voi cac ddi twong kinh doanh, bao gdm su cong bing giita cac doanh
nghiép tu nhan véi doanh nghi€p nha nude, FDI, doanh nghiép than hitu cling nhu
muc d0 quan tam to1 doanh nghiép tu nhan.

Viéce xdy dung chi s0 canh tranh binh dang trong chi s6 DDCI sé& gop phan
phan anh day da va hoan thién cac khia canh thay d6i ma doanh nghiép dé cap.
Pong thoi thé hién duge cac hinh thirc vu dai, gdy mat binh dang d6i vOi cac
doanh nghi¢p trong sén choi kinh doanh. Piéu nay gop phan ting cuong, tiéng noi
cua cong dong doanh nghiép, nhat 13 doanh nghiép nhé va vira, vi mot nén kinh té
canh tranh binh dang hon trong thoi gian téi.

Chi s6 ndy gdm céc tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé mirc d6 xuat hién cta
cac doanh nghiép san sau, doanh nghi¢p co lién két (“than hiru”) véi co quan nha
nudc; (2) Panh gia vé sy dbi xir cong bang cua co quan nha nudc doi véi tat ca cac
doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh.

Trong do:
Pon vi can

Cai thién ti€u chi: Mtrc =~ Cai thién ti€u chi: Su

céi thién CSTP

do xuat hién cua cac

doi xir cong bang cua

DN san sau co quan nha nudc
TR X A - Huyén Na Hang - Huyén Son Duong
1 Nhom 1 Thanh pho Tuyén Thanh pho Tuyén - Thanh pho Tuyén
Quang
Quang Quang
- S6 Tai nguyén va - S& Tai nguyén va moi
2 Nhém 2 moi truong - S& Xay dung truong
- S¢ Xay dung - S¢ Xay dung
- Cuc Thpé tinh
- Bao hiém xa hoi - Cuc Thug tinh - Cuc Thug tinh
3 Nhom 3 tinh - B4o hiém xa ho1 tinh | - Bdo hiém x3 hdi tinh
- Toa an nhan dan - Tod an nhan dan tinh | - Toa &n nhén dén tinh
tinh - Chi cuc Hai quan - Chi cuc Hai quan
- Chi cuc Hai quan
- Ban Quan ly cac :I_SOélng (3};2;]% e
khu du lich tinh - Ban Quan ly cac khu Y \ g .
n A S - Ban Quan ly du an
- Cong ty dién luc du lich tinh . A X
’ A . 1 , DTXD céac cong trinh
4 Nhém 4  Tuyén Quang - Ban Quan ly du an X
A C A . DD vaCN
- Ban Quan ly dy &n  BDTXD céc cong trinh . 1o .
. A X - Ban Quan ly dy an
DTXD cac cong DD vaCN DTXD céc cone trinh
trinh DD va CN ST g
giao thdng

Bing sé 11: Cic don vi cin cdi thign CSTP Canh tranh binh ding
va nhiing tiéu chi cu thé

40



9. An ninh trat ty

Pay 1a mot trong cac chi sb anh huong 16n dén sic hip din trong moi
truong dau tu kinh doanh ctia cac dia phuong. Néu mot dia phuong c6 tinh hinh an
ninh trét tu tot, doanh nghiép s€ yén tdm hoat dong dau tu san xuét kinh doanh va
nguoc lai.

Chi sd nay gdm céc tiéu chi cu thé: (1) Panh gid vé mrc d6 an toan, an ninh
trat tu cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, nguoi lao dong san xudt kinh
doanh va sinh hoat trén dia ban; (2) Panh gia vé van dé chi phi cho cac dich vu bao
ké hodc ho tro xa hoi phi chinh thuc.

Cai thién ti€u chi: Chi

Don vi can Cai thién tiéu chi: Mitc L )
phi cho cac dich vu bao

cdi thién CSTP A : i 4 ~
do an toan,t 1eIm ninh trat 65 et o ik O
: phi chinh thirc
\ X R - Huyén Yén Son
- Thanh ph6 Tuyén Tha‘}: oh phé Tuyén
1 Nhém 1  Quang - Huyén Lam Binh

i AT Are R Quang
Huyén Lam Binh  “y s 1 4m Binh
Bing sé 12: Cic don vi cin cdi thign CSTP An ninh trit tw
va nhiing tiéu chi cu thé

10. Tiép can dit dai

Chi sé vé tiép can dat dai duoc lwa chon la mét chi s6 thanh phén trong
nhiing chi so danh gia nang lyc quan ly ¢ cap huyén, thanh phé dé nham so sanh,
danh gia vé murc d6 thuén loi, dé dang trong viéc tiép can dat dai, mat bang dé tién
hanh san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh tai tung dia
phuong.

Chi s6 ndy gdm cdc tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé kha ning tiép can mat
bang kinh doanh cua doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh; (2) Panh gia vé su
phu hop cua gia dat theo Bang gia dat do Uy ban nhan dan tinh ban hanh ap dung
trén dia ban.

Don vi can Cai thién tiéu chi: Kha

ai thié RN BN ai thién tiéu chi:
cai thi¢n CSTP nang tiép cdn mat bang Catl Haulgin Glem @it

kinh doanh phi hop ctia gia dat
1 Nhém1 - Thanh phd Tuyén - Thanh phd Tuyén - Thanh phé Tuyén
Quang Quang Quang

Bing s6 13: C4c don vi can cdi thign CSTP Tiép cin dit dai
va nhiing tiéu chi cu thé
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11. Hi¢u qua xiay dyng, tham muwu cho tinh cac chinh sach, quy dinh,
giai phap vé hd trg, phat trién san xuit, kinh doanh

Cac s0, ban, nganh 1a co quan chinh thuc hién viéc tham muu cho Hoi déng
nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac co ché, chinh sach, quy dinh, giai
phap vé phat trién, hd tro san xuét kinh doanh cho doanh nghiép, hop tac xi, ho
kinh doanh trén dia ban toan tinh. Mdi s&, ban, nganh cén cit chirc ning, nhiém vu
duoc giao phai tham muu dam bao ding quy dinh phéap luat va phu hop véi tinh
hinh thuc tién cta tinh, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién ctia doanh nghiép,
hop tac xa, h¢ kinh doanh.

Chi sd nay s& dé cap dén muc do chu dong, kip thoi va phu hop trong viée
tham muu co ché, chinh sach, quy dinh, giai phap cho tinh trong mdi nganh, linh
vuc thudoc pham vi quan 1y cia cac so, ban, nganh.

Chi s6 nay gom céc tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé muc do dé xuat, tham
muu cac chinh sach, quy dinh cho tinh nham hd trg, phat trién san xuét kinh doanh
clia co quan nha nuéc; (2) Panh gia vé tinh phu hop, hiéu qua, thiét thuc cia cac
chinh sach, quy dinh hd tro, phat trién san xuét kinh doanh do co quan nha nudc
tham muu cho tinh.

Trong do:

Pon vi cin Cai thién tiéu chi: Muc = Cai thién ti€u chi: Tinh

cii thién CSTP d6 dé xuat, tham muu  phu hop, hidu qua, thiét
cac chinh sach, quy thuc cua cac chinh
dinh cho tinh sach, quy dinh
- S¢ Tai nguyén va | - S¢ Tai nguyén va méi | - S¢ Tai nguyén va moi
1 Nhém 2 méi truong trrong truong
- S& Xay dung - S& Xay dung - S& Xay dung
- Cong an tinh A ,
-Bao hiém xahoi - Béo hiém xa hoi tinh |~ Songantnh -
. , . \ - - Bao hiém x4 hoi tinh
2 Nhém 3 tinh - Chi cyc Hai quan . -
. - Z . - Chi cuc Hai quan
- Chi cuc Hai quan - Cuc Thug tinh - Cuc Thué tinh
- Cuc Thué tinh .
- Ban Quan ly céc khu
- Ban Quan ly du 4n du lich tinh
DTXD céc cong - Ban Quan ly dy 4n
trinh DD va CN s e s DTXD céc cong trinh
~Congty diénlye  _oanQuanlydudn —ppy oy
3 Nhom 4 neg 7y e Tt DTXD céc cong trinh . A
Tuyén Quang 20 thon - Cong ty dién luc
- Ban Quan ly dy an g g Tuyén Quang
DTXD cac cong - Ban Quan ly du an
trinh giao thdng DTXD cac cong trinh

giao thdng

Bing sé 14: Cic don vi can cdi thign CSTP Hi¢u qua xdy dung, tham muwu cho
tinh cdc chinh sdch, quy dinh, gidi phdp vé hé tro, phiat trién sin xudt, kinh
doanh va nhitng tiéu chi cu thé
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12. Hi€u qua thuec thi cac van ban phap luat

Neu chi sb vé “Hi¢u qua xdy dung, tham muu cho tinh cdc chinh sach, quy
dinh vé ho tro, phat trién san xudt, kinh doanh” d& cip dén van dé xdy dung phap
luét thi chi sb vé “Hiéu qua thuc thi cac van ban phap ludt” dé cap dén van dé thi
hanh phap luat, hay néi cach khac chinh 1a dwa cac quy dinh phap luat vao thuc té.

Céc s0, ban, nganh phai la nhitng don vi di déau, thue thi chinh xac, hiéu qua
cac co ché, chinh sach, quy dinh cua Trung wong va tinh. Chi s6 “Hiéu qud thuc
thi cdc vin ban phdp ludt” s& danh gia vé muc do, hiéu qua trong viéc tuan thi, thi
hanh quy dinh phap luat cua Trung wong, cua tinh déi voi ting 0, ban, nganh. Cha
trong giai quyét cac bat cap do quy dinh chua cu thé, chong chéo, mau thuin vé
quan Iy Nha nudc trong cac linh vuc nhu: dau tu, dat dai, xay dung, tai nguyén moi
truong,...; thuc hién tich hop cac van ban phap luat dé dam bao tinh théng nhat,
déng bo, mlnh bach, dé tra ciru, d& hiéu va dé tlep can cua hé thong phap luét.

Chi s6 thanh phan nay gém cac tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé viéc xu ly
nhiing bat cap 16n, nhitng van dé ndng thudc tham quyén quan ly; (2) Panh gia
viéc thuc thi van ban phap luat cua co quan Nha nude dam bao nghiém minh, theo
dang quy trinh, quy dinh.

Trong do:

Pon vi can Cai thién tiéu chi: Cai thién tiéu chi: Viéc
cii thién CSTP Tham muu cho tinh xir =~ thyc thi van ban phap

1y nhiing bat cap lon, luat ctia co quan Nha
nhitng van dé néng nudc
- Thanh tra tinh

- S& Tai nguyén va moi

- S¢ Tai nguyén va

1 Nhém2  méitruong ;rignTa‘ EUYERVATIOL trrong
- S& Xay dyng - - S¢ Xay dung
- S¢ Xay dung
“CucQuanlythi oo Thi hanh an dan \ 7
truong su tinh - Cong an tinh
) - Toa an nhan dan s s A 1A s - Cuc Quan ly thi
2 Nhém 3 - Toa an nhan dan tinh )
tinh - Chi cyc Hai quan truong
- Chi cuc Hai quan Cuc Thu & tin(%l - Cuc Thug tinh
- Cuc Thué tinh S
- Ban Quan ly cac khu
- Ban Quan ly du an du lich tinh
DTXD cac cong - Ban Quan ly du an
trinh DD va CN e 1 DTXD céc cong trinh
. “Ban Quan Iy cac  _panQuanlyduan = hph 0 ey
3 Nhom 4 L DTXD cac cong trinh n .
khu du lich tinh 20 thon - Cong ty dién luc
- Ban Quan Iy dy an g g Tuyén Quang
DTXD cac cong - Ban Quan ly dy 4n
trinh giao thdng DTXD cac cong trinh

giao thong

Bing 56 15: Cdc don vi cin cdi thién CSTP Hiéu qud thuec thi cdc vin bin phdp
ludt va nhirng tiéu chi cu thé
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PHU BIEU 01:

BANG XEP HANG CHI SO DDCI CAC HUYEN, THANH PHO NAM 2021

. A . o Chi s6 thanh phan va tiéu chi DDCI
Tén huyén, thanh SO phieu p
STT £ . R . v (Thang Xép hang
pho, s&, ban, nganh tra loi . X
CS1|{CS2|CS3|CS4|CS5|CS6|CS7|CS8 | CS9 [CS10| diem 100)
1 Huyén Ham Yén 88 983 | 10 [9.14 | 956 | 10 | 962 | 10 8.33 | 9.06 | 9.26 94.8 Rét tt
2 Huyén Chiém Hoéa 147 846 | 89 | 10 10 | 976 | 831 | 881 | 9.76 | 9.48 | 9.6 93.08 RAt tot
3 Huyén Na Hang 77 6.72 | 7.49 | 7.72 | 597 | 957 | 823 | 887 | 556 | 9.67 | 9.16 78.96 Tét
4 Huyén Yén Son 97 851 | 741 | 864 | 712 | 838 | 7.12 | 803 | 7.6 | 531 | 7.07 75.19 T6t
5 Huyén Son Duong 106 488 | 6.64 | 6.98 | 7.01 | 9.05 | 6.98 | 745 | 59 | 7.94 | 6.32 69.15 Kha
6 Huyén Lam Binh 56 449 | 544 | 785 | 6.07 | 53 | 454 | 516 | 832 | 231 | 871 58.19 Trung binh
Thanh phé Tuyé o
7 anh pho Tuyén 152 1 1 1 1 1 1 1 1 | 357 | 1 12.57 Rt thip
Quang
Ghi chu:

CS 1: Tinh minh bach va tiép can thong tin
CS 2: Van hoa giao tiép, co sé vat chat khi giai quyét cong viée, thu tuc hanh chinh
CS 3: Chi phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh

CS 4: Tinh nang dong

CS 5: Chi phi khong chinh thurc
CS 6: H) tro doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh trong hoat dong san xuat kinh doanh

CS 7: Thiét ché phap Iy

CS 8: Canh tranh binh dang

CS 9: An ninh trat tu
CS 10: Tiép can dat dai
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BANG XEP HANG DDCI CAC SO, BAN, NGANH THUOC VA TRUC THUOC UBND TINH NAM 2021

PHU BIEU 02

Tén h n thanh phé S& phis Chi s6 thanh phin va tiéu chi DDCI1
sTT én huyén, thanh phé, © pmcu (Thang Xép hang
sé, ban, nganh tra loi o
csi1|csz2|cs3|csa|css|cse| cs7 | css | cso |csi10| aiém 100)
1 |[S& Tu phap 68 9.77 | 8.48 | 9.66 | 8.25 | 7.64 | 8.47 9.1 8.37 8.8 8.63 87.17 RAt t&t
2 ig;gio dong, thuong binh va 55 827 | 6.84 | 886 | 7.35 | 8.83 | 9.43 | 9.49 9.4 8.88 9.27 86.62 RAt &t
3 |S& Khoa hoc va cong nghé 40 834 | 793 | 867 | 957 | 6.94 | 8.07 | 9.34 9.32 8.06 9.19 85.43 RAt t6t
4 |S& Thoéng tin va truydn thong 45 753 | 6.14 | 7.76 | 6.32 | 7.32 | 7.62 10 10 9.41 10 82.1 RAt 6t
5 |S& Ké hoach va dau tu 104 981 | 851 | 7.52 | 7.27 | 820 | 7.05 8.2 8.45 8.42 8.48 82 RAt t&¢
6 |59 MNOng nghicp va phat trien 43 6.18 | 8.36 | 7.72 | 6.48 | 8.92 | 7.39 | 9.46 8.38 9.92 .16 81.97 RAt t&t
néng thén

7 |S& Tai chinh 69 777 | 867 | 751 | 897 | 9.2 | 7.96 | 9.26 6.53 8.11 7.73 81.71 RAt t&t
8 lsi:h\/an héa, theé thao va du a3 9.47 | 937 | 836 | 654 | 825 | 7.39 | 7.46 | s.05 6.5 8.04 79.43 Tét

9 |[se& Giso duc va dao tao 40 739 | 8.68 | 8.21 | 6.13 10 595 | 7.77 .36 7.41 8.46 79.36 Tét
10 |[se v é 62 896 | 6.32 | 7.23 | 7.66 | 7.06 o 8.96 8.22 8.07 7.83 79.31 Tét
11 [S& Céng Thuong 70 758 | 824 | 697 | 6.3 | 811 | 6.69 | 8.94 8.04 8.8 8.66 78.33 Tét
12 [S& Giao théng van tai 58 795 | 823 | 828 | 652 | 844 | 5.68 | 7.79 8.37 6.29 8.3 75.85 Tét

Ban quan Iy cac khu céong Z

13| hicn 53 741 | 654 | 6.86 | 6.72 | 7.4 | 5.98 | 7.36 8.46 7.67 8.98 73.38 Tét
14 |Ban Dan toc 40 496 | 5.49 | 7.79 | 6.06 | 6.02 | 4.48 6.5 6.57 8.45 6.74 63.06 Kha
15 |Thanh tra tinh 50 269 | 471 | 5.22 5.4 | 491 5.3 5.34 5.28 5.3 5.07 49.22 Tuct’}r:égl’)dm
16 [S¢ Tainguyén va méi trudng 122 1.44 | 2.19 1 1 3.43 | 1.42 5.8 4.78 3.15 2.05 26.26 RAt thap
17 |se xay dung 87 1.15 | 1.24 | 3.090 | 1.35 1 1 1 1 1 1.48 13.31 RAt thap

Ghi chua:

CS 1: Tinh minh bach va tiép can théng tin

CS 2: Van hoéa giao tiép, co s& vat chit khi giai quyét cong viéc, tha tuc hanh chinh
CS 3: Chi phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh

CS 4: Tinh nang déng

CS 5: Chi phi khéng chinh thac
CS 6: H3 tro doanh nghi€p., hop tac xa, hdé kinh doanh trong hoat ddéng san xuéat kinh doanh

CS 7: Thiét ché phap Iy
CS 8: Canh tranh binh ding

CS 9: Hiéu qua xay dung, tham muu cho tinh cac chinh sach, quy dinh, g%phép vé& hd tro, phat trién san xuit, kinh doanh
CS 10: Hi€éu qua thuc thi cac van ban phap luat

(Dit lidu dwwoc trich xudt tir hé thong: ddci. tuyenquang. gov. vi)




PHU BIEU 03

BANG XEP HANG DDCI CAC CO QUAN NGANH DQC CUA TRUNG UONG PONG TREN PIA BAN TiNH NAM 2021

R A . B o Chi s thanh phin va tiéu chi DDCI
Tén huyén, thanh pho, | So phieu x
STT ., \ . e (Thang Xép hang
s0, ban, nganh tra loi 2 :
csi1|cs2|cs3|csalcss|cse|cs7 | css | cso |csi10]| diém100)
Ngan hang Nha nuéc Chi oz
L | ohnh tink, Tuyén Ouang 59 10 | 851 |865| 10 | 828 |98 | 10 | 944 | 10 10 94.76 RAt t6t
2 |Bao hiém xa hoi tinh 106 953 893|934 | 671|941 | 853 | 59 3.86 | 3.88 | 8.06 74.15 Tt
3 |Cuc Quén Iy thi truong 42 3.99 | 587 | 6.18 | 434 | 665 | 83 | 575 | 8.44 | 579 | 456 59.87 | Trung binh
4 tCH‘:fl Thihanh dn dan sy 33 361|177 |608| 1 |741|694| 736 | 731 | 955 | 55 56.53 | Trung binh
T Hi
5 |Céng an tinh 60 527 | 401 | 411 | 526 | 2.46 | 7.88 | 2.23 | 7.35 | 468 | 5.15 48.4 “‘t’;fp doi
6 |Toa 4n nhan dan tinh 38 428 | 564 | 1.43 | 59 | 388 | 752 | 421 | 105 | 6.79 | 4.27 45.87 T“‘t);légp doi
7 |Cuc Thué tinh 107 725 | 55 | 418 | 1.34 | 1.51 | 259 | 1.82 | 3.9 1 1.31 30.4 T“‘zl?égp doi
8 |Chicuc Hai quan 35 174 | 318 | 421 | 384 | 646 | 1.28 | 1 1 3.25 | 3.95 29.91 Rt thp

Ghi chu:

CS 1: Tinh minh bach va tiép can théng tin
CS 2: Vin hoéa giao tiép, co s& vat chat khi giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh
CS 3: Chi phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thii tuc hanh chinh

CS 4: Tinh nang dong

CS 5: Chi phi khéng chinh thic
CS 6: H6 tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong hoat dong san xuat kinh doanh

CS 7: Thiét ché phép ly

CS 8: Canh tranh binh dang

CS 9: Hiéu qua xay dung, tham muu cho tinh cac chinh sach, quy dinh, giai phap vé hd trg, phat trién san xuét, kinh doanh

CS 10: Hiéu qua thyc thi cac van ban phap luat

(Dir liéu dwoc trich xudt tir hé théng: ddci.tuyenquang.gov.vn)
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PHU BIEU 04
BANG XEP HANG DDCI CAC PON VI SU NGHIEP CONG LAP TRU'C THUQC UBND TiNH VA DN CO VI TRi PQOC QUYEN NAM 2021

. o . s Chi s6 thanh phén va tiéu chi DDCI
Tén huyén, thanh pho, So phiéu P
STT , . X e (Thang | Xép hang
s&, ban, nganh tra 1oi 2
CS1|CS2|CS3|CS4/CS5|CS6|CS7 | CS8 | CS9 |CS10|diem100)

Ban quén ly du an BPTXD céc cong . A

L | inh NNGPTNT 42 | 682|778 701|747 |487| 10 | 909 | 10 | 993 | 10 82.97 Rét tdt
B an Iy céc khu du lich tinh .

o |Banquanly cic khu du lch t 39 [975| 10 | 951 | 10 | 10 | 653 | 856 | 347 | 651 | 443 | 78.76 Tét
Tuyén Quang

3 |Céng ty dién luc Tuyén Quang 66 | 7.96 | 6.91 | 6.19 | 5.07 | 559 | 577 | 651 | 3.03 | 3.08 | 595 | 56.06 | Trungbinh
B an 1y du an DTXD céc ¢d bi

g (BanquanlyduanDIXDcdccong | 0 1975 511 | 507 | 504 | 144 | 51 | 352 | 138 | 476 | 472 | 4977 | ruongddl
trinh dan dung va cong nghi¢p thap
B an Iy dy an DTXD céc ¢o .

g | a0 quan y aran caccong | g 1 [141| 1 | 1 |127] 1| 1 | 53 | 273 | 184 | 1755 | Rétthdp
trinh giao thdng

Ghi chu:

CS 1: Tinh minh bach va tiép c4n thong tin
CS 2: Vin héa giao tiép, co s& vét chat khi giai quyét cong viée, thii tuc hanh chinh
CS 3: Chi phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh

CS 4: Tinh ndng dong
CS 5: Chi phi khong chinh thirc

CS 6: H tro doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trong hoat dong san xuét kinh doanh

CS 7: Thiét ché phép Iy
CS 8: Canh tranh binh dang

CS 9: Hiéu qua xay dung, tham muu cho tinh cac chinh sach, quy dinh, giai phap vé hd trg, phat trién san xuét, kinh doanh

CS 10: Hi¢u qua thuc thi cac van ban phap luat

(Dit liéu dwoc trich xudt tir hé thong: ddci.tuyenquang.gov.vn)
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