UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HIEP HOI DOANH NGHIEP TiNH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 223/BC-HHDN Tuyén Quang, ngay 16 thang 12 ndam 2019
BAO CAO

Két qua khio sat va xép hang Chi s6 ning lwc canh tranh cip huyén,
thanh pho, cc sé, ban, nganh (DCI) tinh Tuyén Quang nim 2019;
So két 05 nim (2015 - 2019) trién khai khao sat
Chi s6 DCI tinh Tuyén Quang

Thuce hién van ban s6 2444/UBND-TH ngay 27/8/2015 cta Uy ban nhan dan
tinh Tuyén Quang vé viéc Dé an Xay dung B chi s6 nang luc canh tranh va Ké
hoach khao sat danh gid cam nhan cta doanh nghiép vé méi truong dau tu va kinh
doanh ctia cap huyén, thanh phé va cac so, nganh tinh Tuyén Quang, nam 2019 la
nam thtr ndm lién tiép tinh Tuyén Quang thuc hién khao séat Chi s6 nang luc canh
tranh cap huyén, thanh phé va cac sé, ban, nganh.

Hi¢p hoi doanh nghi¢p tinh Tuyén Quang dugc giao nhi€ém vu chu tri thuc
hién khao sat Chi s6 DCI. Hiép hoi béo cdo két qua khao sat va xép hang Chi sb
nang lyc canh tranh cap huyén, thanh phd va céac sd, ban, nganh (DCI) tinh Tuyén
Quang nim 2019; So két 05 nam (2015 - 2019) trién khai khao sat Chi s6 DCI tinh
Tuyén Quang nhu sau:

PHAN A
KET QUA KHAO SAT VA XEP HANG
CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP HUYEN, THANH PHO
VA CAC SO, BAN, NGANH (DCI) TINH TUYEN QUANG NAM 2019

|. QUA TRINH XAY DUNG VA KHAO SAT CHI SO DCI TINH
TUYEN QUANG NAM 2019

1. Qua trinh xiy dung B Chi s6 DCI nam 2019

Trén co s6 tinh hinh thyc tién tai tinh, ké thira B6 Chi s6 nang luc canh tranh
cép huyén, thanh phé va cac s, ban, nganh nam 2015, 2016, 2017 va 2018 ciing
nhu tham khao mét s6 mé hinh khao sat cta cac tinh, thanh trén ca nudc, Hiép hoi
d3 nghién ctru stra d6i, bd sung Bo Chi s6 ning luc canh tranh ndm 2019; t6 chirc
ldy ¥ kién goép ¥ bang van ban vao du thao BO Chi sb ning luc canh tranh nim
2019 cia cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phd, cac doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh. Trong d6 c6 16 so, ban, nganh, huyén ¢ y kién
gop ¥ stra d6i, bd sung B Chi sé DCI; cac don vi khac duoc xin ¥ kién khong co



van ban tham gia gop y coi nhu qd(k)ng ¥ v6i toan bo ndi dung du thao B Chi s6
DCI ndm 2019 do Hiép hoi stra doi, bod sungl.

Hiép hoi di c6 to trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét Bo Chi sé DCI va ké
hoach khdo sat nam 2019. Ngay 07/10/2019, Uy ban nhan dan tinh ban hanh van
ban s6 2865/UBND-TH vé viéc thim dinh B Chi sb nang luc canh tranh va Ké
hoach khéo sat danh gia cam nhan cua doanh nghiép vé méi truong dau tu kinh
doanh cép huyén, thanh phé, cac sd, ban, nganh. S¢ Ké hoach va dau tu 13 co quan
chu tri cung véi cac sd, ban, nganh da c6 y kién thadm dinh B6 Chi sb va ké hoach
khao sat nam 2019.

Ngay 04/11/2019, Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban sé 3178/UBND-
TH vé viée tiép thu va hoan thién B6 chi sb nang lyc canh tranh va ké hoach khao
sat danh gia cam nhan cua doanh nghiép vé méi truong dau tu va kinh doanh cia
cap huyén, thanh phd va s&, nganh. Trén co so ¥ kién tham dinh cua cac s, ban,
nganh, Hiép hoi da tiép tuc tiép thu, hoan thién Bo Chi sé DCI va ké hoach khao
sat trude khi to chire trién khai thuc hién.

2. Qua trinh khio sat Chi s6 DCI nim 2019

Hi¢p hoi da t6 chirc tap huan cho cong tac vién phat phiéu khao sat va cong
tac vién tong hop két qua khao sat cac ky nang co ban vé khao sat DCI. Cong tac
vién cta Hiép hoi truc tiép dén doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh da duoc
lwa chon ngau nhién tir trudc dé phat phiéu, hudng dan va thu phiéu khao sat trong
khoang thoi gian tir ngay 15/11/2019 dén ngay 25/11/2019.

Cong tac vién téng hop két qua khao sat da thuc hién tong hop diém s DCI
cua cac huyén, thanh phd, s&, ban, nganh tur ngay 26/11/2019 dén ngay
05/12/20109.

2.1. Két qud phdn hoi trd loi phiéu khdo sdt

Déi tuong tra 10 phiéu khao sat Chi sé DCI 1a cac doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh thudc moi thanh phéan kinh té, nganh nghé kinh doanh dang dau tu
san xuat kinh doanh trén dia ban tinh. Ngoai doi tugng 1a cac doanh nghiép, hop
tac x4, ho kinh doanh duoc lua chon ngau nhién theo danh sach do Cuc thué tinh
cung cap, Hiép hoi di lua chon cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh c6
lién hé giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh véi Uy ban nhan dan huyén, thanh
phd, sd, ban, nganh trong nim 2019 (Thong tin vé cac doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh nay do Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, s&, ban, nganh cung
cap cho Hiép hoi).

116 co quan, don vi c6 ¥ kién gop ¥ bang vin ban giri Hiép hoi: Ban Quan 1y dy déu tu xdy dung cic cong
trinh giao thong tinh; Chi cuc Hai quan; Kho bac Nha nudc tinh; Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Tuyén Quang;
Cuc Quan ly thi truong; S6 Tu phap; Cuc Thué tinh; S& Cong thwong; S& K& hoach du tu; S¢ Tai chinh; S¢ Xay
dung; Trung tim Xac tién du tu; Cong an tinh; UBND céc huyén: Chiém Hoa, Ham Yén, Son Duong.

Hlep hoi da c6 van ban dé nghi cac sd, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh pho duoc khao sat Chi $6
DCI 2019 phdi hop cung cap cho Hiép hoi thong tin vé cac doanh nghiép, hop tac xd, ho kinh doanh ca thé c6 lién
hé giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh véi co quan, don vi trong nam 2019. Dén hét thoi han xin y kién, Hiép
hoi da nhan duge van ban cung cap thong tin ciia 26 co quan, don vi: UBND céac huyén: Chiém Hoa, Son Duong,
thanh phd Tuyén Quang; Ban di dan tai dinh cu thity dién Tuyén Quang; Ban quan 1y cac khu cong nghiép; Ban
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m Doanh nghiép
mHop tdc xa
Ho kinh doanh

Biéu do 1: Co gflu doanh nghiép, hop tac x4, h¢ kinh doanh dwgrc Iya chon
lay phieéu khio sat Chi so DCI tinh Tuyén Quang nam 2019

Tong sd doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh c¢6 phan hoi tra 16i phiéu khao
sét 14 572/650 doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh (dat 88.0%)°. Trong do:

- Tong s6 doanh nghiép c6 phan hdi tra 11 phiéu khao sat la: 481/550doanh
nghiép (dat 87.5%).

- Tong s6 hop tac xa c¢6 phan hoi tra 161 phiéu khao st 1a: 49/50 hop tac x4
(dat 98.0%)

- Tong s6 ho kinh doanh ¢ phan hoi tra 101 phiéu khao sat 1a: 42/50 ho kinh
doanh (dat 84.0%)
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Biéu d6 2: S6 lwgng doanh nghlep, hop tac xd, ho kinh doanh c6 phén hoi
tra 1o phiéu khao sat Chi s6 DCI tinh Tuyén Quang nim 2019

quan 1y du an DTXD céc cong trinh giao thong; Ban quan ly du an DPTXD cac cong trinh NN&PTNT; Ban quan ly
DTXD céc cong trinh dan dung va cong nghiép; Cac sé: Cong thuong, Giao thong van tai; Ké hoach va dau tu;
Khoa hoc va cong ngh¢; Lao dong, thuong binh va xa hdi; Nong nghiép va PTNT; Tai chinh; Tai nguyén va moi
truong; Tu phap; Thong tin va truyén thong; Xay dung; Chi cuc Hai quan; Bao hiém xa hoi tinh; Cong an tinh;
Cong ty dién luc Tuyén Quang; Cuc Thué tinh; Kho bac Nha nudc tinh; Cuc Thi hanh an dan sy tinh.

% Chi tiét xem tai Phy lyc 1: Bang téng hop $6 luong doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh tra 1oi phiéu
khao sat



S6 luong phiéu khao st tra 101 vé cac huyén, thanh phd, so, ban, nganh cta
doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh 1a 5009 phiéu. S6 lugng nay gitra cac don
vi ¢6 sy khac nhau rd rét. C6 diéu nay 1a do chirc ning, nhiém vu cua moi co' quan,
don vi 1 khac nhau, do vy s& c6 co quan, don vi trong nam tiép xuc, giai quyét
nhiéu cong viéc, thu tuc hanh chinh véi doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh
nén sé& s6 luong phiéu tra 101 s& nhiéu hon va nguoc lai.
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Biéu dd 3: S6 lwong phiéu khao sat tra 10i vé cac huyén, thanh pho,
s6, ban, nganh cia doanh nghiép, hop tac xa, h¢ kinh doanh nam 2019



2.2. Sé lwong sé, ban, nganh, huyén, thanh phé dwoc khdo sdt

S6 luong s&, ban, nganh, huyén, thanh phé duogc khao sat: 36/36. Trong do:

- S6 luong huyén, thanh phd da duoc khao sat: 07/07 huyén, thanh phd

- S6 lwong cac sg, ban, nganh 14 co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan
dan tinh da duoc khao sat: 19/19 so, ban, nganh*

- S6 luong cac nganh doc cua trung uong dong trén dia ban tinh da duoc
khao sat: 10/10 nganh®

* Céc s, ban, nganh 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh duoc khao sat Chi s6 DCI nam
2019 co ban van giit nguyén nhu nim 2018. Trong nhom c6 bo sung thém dbi tugng duge khao sat 1a S& Gido duc
va ddo tao; khong khao sat ddi voi Ban di dan tai dinh cu thuy dién Tuyén Quang do don vi c6 vin ban cung cp
thong tin trong ndm 2019 don vi khong lam viée, giai quyét thi tuc hanh chinh véi doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh.

® Cé4c co quan nganh doc cua Trung wong dong trén dia ban tinh dugc khao sat Chi sé DCI nim 2019 co
ban van gitt nguyén nhu nim 2018. Trong nhom khong khao sat d6i véi Kho bac Nha nuéc tinh Tuyén Quang do
don vi co vin ban cung cép thong tin trong nam 2019 don vi khong lam viéc, gidi quyét thu tuc hanh chinh véi
doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh; chi c6 Kho bac Nha nudc huyén Lam Binh giai quyét cong viéc, thu tuc
hanh chinh vdi1 mot 6 doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh. Do vay, Kho bac Nha nudc tinh khong du diéu kién
dé 1ay phiéu khao sat.



Il. KET QUA KHAO SAT VA XEP HANG CHI SO DCI TINH
TUYEN QUANG NAM 2019

5& Tuphap 9795
$& Théngtin va truyén thing 97,69
6 Van hoa, thé thaova dulich 97.45
SaY té 96,01
Chi cuc Hai quan 95,64
Cuc Quan Iy thi treémg 95,20
Vién kitm satnhindintinh 9501
S¢& Tainguyénva moi tirong 9409
Huyén Son Drong 94 69
S& Kéhoachva dautu 94,36
Ngan hang Nha mrde Chi nhanh tinh Tuyén 0454
Quang :
Toaannhin dantinh 9451
Thanh tratinh 94.16
Bao hiém x3 héitinh 93,53
Cuc Thi hanh an dan sy tinh 9321
HuvénNzHang 93.13
HuyénLam Binh 9292
Céng antinh 9290
Cuc Thué tinh 92,86
Cong ty dién lre Tuyén Quang 9283
Huyén Ham Yén 92,58
Huyén Yén Son 92,355
56 Cong Thuong 92,54
$& Néng nghidp vi phittritnnénz thén 9230
S& Lao dong. thirongbinh vaxi hoi 91.95
Huyén Chiém Hoa 91,73
S Giao thong vantai 91.37
5¢ Gido duc va dao tao 90,92
Ban quan Iy cac khu cong nghiép 90,97
Ban quanly di an BTXD cac cong trinh 90.96
NN&PTNT §
8¢ Xay dirng 90,91
S Taichinh 90.73
5& Khoahoc vacéngnghe 9042
Eanqu.énlf{DT?{[?cécoér}‘gtfﬁmdéndg:g 3855
vicong nghiép :
Banquanly duénDT?ﬂ)c&ccénghirﬂlgiao 8822
théng .
Thanh phé TuyénQuang 87,96
100

Biéu do 4: Piém s6 va xép hang Chi s6 DCI nim 2019
cac huyén, thanh pho, sé, ban, nganh trén dia ban tinh Tuyén Quang
6



1. Két qua diém s6 khio sat va xép hang Chi s6 DCI cac huyén, thanh
phé nim 2019°

Huyén Son Duong 94,69

Huvén Na Hang 93,13

Huyén Lam Binh 92,92

Huyén Ham Yén 92,58

Huyén Yén Son 9255

Huyén Chiém Hoa 91,73

Thanh phé Tuyén Quang 87.96

o
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Bi¢u do 5: Piem s0 va xép hang Chi so DCI nim 2019
cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh Tuyén Quang

Bang xép hang diém sé DCI nam 2019 cia cac huyén, thanh phd trén dia
ban tinh Tuyén Quang khéng c6 su phin hoa rd rét. Chénh léch diém sb giita
huyén cao diém nhat va huyén thap diém nhét 14 6.73 diém. Vi tri xép hang cia cac
huyén, thanh ph6 ¢6 su bién dong 1on, dc biét 1a huyén Na Hang va huyén Ham
Yén. Trong nhom khong c6 don vi gilt nguyén vi tri xep hang, 03 don vi ¢6 vi tri
xép hang ting, 04 don vi c6 vi tri xép hang giam.

1. Huyén Son Duong 1a mét diém sang trong nhom cac huyén, thanh ph.
Piém s6 DCI nam 2019 cua huyén la 94.69/100 diém, tang 2 bac so véi nam 2018
va trd thanh huyén c6 diém s6 DCI cao nhat trong nhoém cac huyén, thanh phb.
Pay 1a huyén duy nhat trong nhom ma vi tri x€p hang tur nam 2015 dén nam 2019
c6 xu hudng ting déu. Piéu nay thé hién nd luc cai thién moi trudng kinh doanh
qua cac nam cua huyén da dugc doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh ghi nhan.
Céac chi s6 thanh phan cua huyén déu duoc doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh
doanh danh gid & mic cao.

2. Huyén Na Hang c6 diém s6 DCI nam 2019 1a 93,13/100 diém, xép hang
2/7 huyén thanh phb. Nam 2018 huyén da bi tut vi tri xép hang tir vi tri 1/7 xudng
vi tri 5/7. Béng nhiing nd luc cai thién moi trudng kinh doanh ctia minh, huyén da
tang 3 bac xép hang so voi nam 2018 va trd thanh huyén co vi tri xép hang ting
nhiéu nhit trong nhém, nim trong nhém ba huyén c6 vi tri xép hang cao nhat.

® Chi tiét xem tai Phy lyc 2: Piém s khdo sét va xép hang Chi s6 DCI céc huyén, thanh phé trén dia ban
tinh Tuyén Quang nam 2019; Phu lyc 5: HO so Két qua diém so khao sat va xép hang Chi s6 DCI cac huyén, thanh
pho, s0, ban, nganh trén dia ban tinh Tuyén Quang tir nam 2015 dén nam 2019
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Chi sé ‘Tié'p can (jét dai cua huyén co vi tri xép hang cao nhét. Tuy nhién
huyén cting can chti y dén chi s6 Chi phi khong chinh thirc voi 17.64/20 diém, x&p
hang 5/7 huyén thanh pho.

3. Huyén Lam Binh c6 diém s6 DCI ndm 2019 13 92.92/100 diém, xép hang
3/7 huyén, thanh pho.

Nam 2018, huyén Lam Binh dugc coi 1a mot diém sang trong bang xép hang
chi s6 DCI cac huyén, thanh phd. Vi tri xép hang chi s6 DCI nim 2018 ctia huyén
Lam Binh c6 sy cai thién rd rét khi ting 5 bac so v6i nam 2017. Tuy nhién, dén
nam nay vi tri xép hang ciia huyén tut 1 bac so voi nam 2018.

Céc chi sb thanh phan cta huyén dugc danh gia & mirc tuong dbi. Huyén can
luu ¥ cai thién hai chi s6 thanh phan Hb trg doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh trong hoat dong san xuat kinh doanh (xép hang 5/7 huyén, thanh phd) va chi
s6 Tiép can dat dai (xép hang 6/7 huyén, thanh phd)

4. Huyén Ham Yén 1a huyén c6 vi tri xép hang giam manh nhét trong nhém
cac huyén, thanh pho.

~ Tunam 2015 dén nam 2018 huyén déu nailm trong nhom ba huyén c6 vi tri
xép hang cao nhat, trong d6 co6 hai nam huyén dan dau bang x€p hang. Nam 2019,
huyén da tut 3 bac so vo1 nam 2018, xép hang 4/7 huyén, thanh pho.

Vi tri xép hang cua huyén giam so v6i nam 2018 c6 nguyén nhan dén tor mot
s6 chi s6 thanh phan bi danh gia thap nhu: Chi sé6 Tinh minh bach va tiép can
thong tin; Van hoa giao tiép mg XU, cO' sO' vat chat (xép hang 6/7 huyén, thanh
phd); Chi phi thoi gian khi giai quyet cong viée, thu tuc hanh chinh; Tiép can dat
dai (xép hang 5/7 huyén, thanh phd). Huyén can tip trung cai thién céc chi sb nay.

Tuy nhién, huyén cling dugc cong dong doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh danh gia cao & cac chi sb: Chi phi khong chinh thire; H tro doanh nghiép,
hop tac xa, hd kinh doanh trong hoat dong san xuét kinh doanh (Xép hang 2/7
huyén, thanh phd). Pay 1a nhitng két qua dang ghi nhan ma huyén can phat huy dé
nang cao vi tri xép hang ctia minh trong cac nim tiép theo.

5. Huyén Yén Son gé su bién dong nhe khi vi tri, xép hang DCI nam 2Q19 tut
1 bac so véi nam 2018, x€p hang 5/7 huyén, thanh ph6. Cac chi s6 thanh phan cua
huyén dugc doanh nghiép, hop tdc x3, hd kinh doanh danh gia cao nhu: Chi phi
thoi gian khi giai quyet cong viéc, thu tyc hanh chinh; Tiep can dat dai (xép hang
2/7 huyén, thanh pho)

Huyén ciing can luu ¥ dén céac chi sb thanh phén da lam tut giam vi tri xép
hang cua huyén nhu: Chi phi khong chinh thire (xép hang 6/7 huyén, thanh pho)
Vin hoa giao tiép (mg xir, co so vat chat; Tinh ning dong; Thiét ché phap 1y (xép
hang 5/7 huyén, thanh phd).

6. Huyén Chiém Hoa va thanh phd Tuyén Quang 1 hai don vi hoan doi vj tri
x€p hang cho nhau.

’ So véi nam 2Q 18, huyén Chiém Hoa tang 1 bac, Xép ~hang‘ 6/7 huyé¢n, thanh

phd. Tt nam 2015 dén nam 2017, huyén Chiém Hoa ludén dan dau trong nhém céc
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huyén, thanh phé. Tuy nhién dén nam 2018 vi tri xép hang ctia huyén tut 5 bac.
Nam 2019 véi nhiing nd luc cai thién méi truong kinh doanh, vi tri Xép hang cua
huyén d3 ting 1 bac. Day la mot két qua dang ghi nhan va tao dong luc dé cho
huyén cai thién méi trudng kinh doanh trong cac nim tiép theo.

Huyén Chiém Hoa tuy co6 vi tri xép hang thip nhung mot sd chi sé thanh
phan cua huyén dugc cong dong doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh danh gia
rat cao nhu: Chi s Vin hoa giao tlep ung xu, co s vat chat Chi phi khong chinh
thire (xép hang 1/7 huyén, thanh phd). Pay 13 nhimg chi sé ma huyén can tiép tuc
phat huy trong nhitng nam tiép theo.

Huyén cling can cha y cai thién mot sO chi sb thanh phan c6 vi tri xép hang
thap da din dén két qua xép hang chi s6 DCI ctia huyén con han ché nhu: Chi phi
thoi gian khi giai quyét cong viée, thu tuc hanh chinh (xép hang 7/7 huyén, thanh
phd); Tinh niang dong; Hb tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong hoat
dong san xuat kinh doanh;... (xép hang 6/7 huyén, thanh phd).

Thanh phd Tuyén Quang 1a don vi ¢6 vi tri xép hang chi s6 DCI nim 2019
giam so voi 2018, x€p hang 7/7 huyén, thanh phd. Tir nam 2015 dén nay, vi tri xép
hang chi s6 DCI ciia thanh phé c6 xu hudng giam, tir vi tri 4/7 (ndm 2015) giam
xudng vi tri 6/7 va giita nguyén vi tri nay trong ba nam 2016, 2017, 2018. Cac chi
s6 thanh phan cta thanh phd Tuyén Quang déu co vi tri xép hang rat thap. Van dé
dit ra 1a thanh phd can c6 nhiing giai phap quyét liét hon nita dé cai thién moi
truong dau tu kinh doanh trén dia ban trong thoi gian toi.



2. Két qua diém so khao sat va xép hang Chi s6 DCI céc sé, ban, nganh
12 co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dan tinh nim 2019’

S$& Tu phap 97.95

S& Thing tin va truyén thing 97.69

S& Vanhaa, thé thao va du lich 9745

SEY té 96,01

S¢ Tai nguyén va méi tredng

2
&

S& Ké hoach va dautir

Thanh tra tinh 94,16

§$& Céng Thuong 92,54

S$& Néng nghiép va PTNT 92,30

5S¢ Lao ding, thirong binh va x3 hai 91,95

o
st
s
)

S¢& Giao théng van tai

3
8

S¢ Gido duc va daotao

Ban quan I¥ cdc khu céng nghigp

Ban quan I¥ dy én BTXD cdc cing

rinh NN&PTNT 90.96
S& Xay dung 90,91
S¢ Tai chinh 90,75
5S¢ Khoa hoc va cing nghé 90,42

Ban quan I¥ BTXD cic céng trinh
dan dung va céng nghiép

Ban quan I¥ dy én BTXD cdc cing
trinh giao théng

o
=3
b
[

100

-
]
&
2
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Biéu d6 6: Piém s6 va xép hang Chi s6 DCI nim 2019
cac s6, ban, nganh 1a co quan chuyén mén thugc UBND tinh Tuyén Quang

Bang xép hang diém s6 DCI nam 2019 cia cac sd, ban, nganh 1a co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang c6 su phan hoa rd nét nhat
trong ba nhém xép hang. Diém sb giira 19 so, ban, nganh dugc khao sat so véi
nhoém cac huyén, thanh phé va nhom cac co quan nganh doc cé sy chénh 1é€ch 16n
nhat (Chénh 1éch diém sd giita s, ban, nganh cao diém nhét va s&, ban, nganh thap
diém nhat 14 9.73 diém). Co su bién dong ro rét vé vi tri xép hang gitra cac sd, ban,

" Chi tiét xem tai Phu luc 3: Piém s khao sat va xép hang Chi $6 ‘DCI cg?tc SO, b?f.n, ngénh la co quan
chuyén mon thugc Uy ban nhan dén tinh Tuyén Quang ndm 2019; Phuy lyc 5: HO so Két qua di€m so6 khao sat va xép
hang Chi s6 DCI céc huyén, thanh pho, s&, ban, nganh trén dia ban tinh Tuyén Quang tir nam 2015 dén nam 2019
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nganh. Trong nhém c6 04 don vi gilt nguyén vi tri xép hang, 09 don vi ¢6 vi tri xép
hang ting, 05 don vi co vi tri xép hang giam®.

1. S& Tu phap 1a don vi ding dau bang xép hang chi s6 DCI nam 2019 trong
nhdém céc so, ban, nganh, tang 3 bac so vdi nam 2018. Piém sd DCI cua don vi dat
97.95/100 diém. Py 1a diém s6 cao nhit trong khao sat DCI nam 2019. Vi tri xép
hang DCI cuia so tir nam 2016 dén nay ludn nam trong nhom dan dau.

2. S¢ Gido duc va dao tao dat 90.99/100 diém, xép hang 12/19. Pay 13 nim
dau tién don vi duoc khao sat chi sé6 DCL Pon vi can luu v dén mot sb chi sb thanh
phan c6 vi tri xép hang thap can duoc cai thién trong cac nam tiép theo nhu: Chi so
Tinh minh bach va tiép can thong tin (xép hang 17/19); Vin héa giao tiép, tmg x,
co s& vat chét (Xép hang 18/19),...

3. Céc 6, ban, nganh c6 vi tri xép hang chi sé6 DCI ting so véi nim 2018

S& Ké hoach dau tu va S¢ Tai nguyén moi truong 1a hai don vi ¢6 vi tri xép
hang tang nhi€u nhat trong nhom.

, S¢ Ké hoach dau tu da tang 10 béc so voi nam 2018, xép hang 6/19. Piém
s0 cua don vi tr ndm 2015 dén nay c6 nhi€u bién dong.

S& Tai nguyén va moi trudng so voi nim 2018 da ting 8 bac, xép hang 5/19.
T nam 2015 dén 2018 vi tri Xép hang ctia don vi luén nam trong nhom cac sé,
ban, nganh c6 vi tri xép hang thap. Nam 2019 véi nhiing nd luc trong cong tac cai
thién moi truong kinh doanh da giap s¢ thang hang.

SoY té tang 4 bac so voi nam 2018, xép hang 4/19. Céc so Xay dung, Nong
nghiép va phat trién nong thon, Giao thong van tai déu c6 vi tri xép hang tang 3
bac. So Cong thuong va Ban Quan 1y cac cong trinh néng nghiép va phét trién
néng thon ting 1 bac trén bang xép hang.

4. Cac sé, ban, nganh cé vi tri xép hang chi s6 DCI giam so véi nim
2018

Ban quan 1y dy an déu tu xay dung cac cong trinh dan dung va cong nghiép
tinh giam 7 bac, tir vi tri xép hang 11/19 (nam 2018) xubng vi tri xép hang 18/19.
Tir nam 2017 dén nay vi tri xép hang cta don vi lién tuc giam manh. Mot s6 chi so
thanh phan cua don vi can luu ¥ dé c6 bién phép cai thién: Tinh minh bach va tiép
can thong tin; HO tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong hoat dong san
xuat kinh doanh (xép hang 19/19);...

S¢ Thong tin va truyén thong 1a don vi ¢6 vi tri xép hang tot nhét trong
nhém. T nadm 2015 dén nay, don vi déu nam trong nhom cac s&, ban, nganh c6 vi
tri xép hang cao va hai 1an don vi di din dau bang xép hang (nim 2017 va nam
2018). Nam 2019 don vi giam 1 bac xép hang xudng vi tri thir 2/19. Cac chi sb
thanh phan ciia s déu dugc danh gia cao

8 3¢ Gido duc va dao tao 1a don vi dugc khao sat chi so DCI 1an dau nén khong c6 dit li¢u dé so sanh voi
cac nam trude day
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S¢ Khoa hoc va cong nghé 1a don vi ¢ vi tri xép hang giam manh nhét
trong nhom, tut 15 bac so véi nam 2018, xép hang 17/19. S¢& can luu y cai thién
mot sd chi s6 thanh phan c6 vi tri xép hang thap nhu: Vin hoa giao tiép tng xir, co
s& vat chat (Xép hang 17/19); Hb trg doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh (xép
hang 16/19);...

S¢ Tai chinh cling la don vi ¢6 vi tri xép hang DCI nam 2019 giam manh so
voi nam 2018, tut 10 bac, xép hang 16/19. Mot sb chi s6 thanh phan cua don vi ¢6
vi tri xép hang thap nhu: Chi phi thoi gian giai quyét cong viéc, thil tuc hanh chinh
(xép hang 16/19); Ho trg doanh nghiép, h(_yp tac xa, hd kinh doanh trong hoat dong
san xuat kinh doanh (xép hang 15/19),..

Ban Quan 1y cac khu cong nghlep tinh tut 8 bac xép hang so v6i nam 2018,
xép hang 13/19. Mot so chi s6 thanh phan cua don vi c6 vi tri xep hang thap nhur:
Tinh minh bach va tiép can thong tin (xép hang 16/19); Thlet ché phap ly (xép
hang 17/19);... can dugc cai thién. Tuy nhién, don vi c6 chi 5O thanh phan Chi phi
thoi gian khi giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh c6 vi tri xép hang twong d6i
cao (xép hang 7/19) can tiép tuc phat huy trong cac nim tiép theo.

5. Cac s&, ban, nganh c6 vi tri xép hang chi sé6 DCI giir nguyén so véi
nam 2018

S& Vin hoa thé thao va du lich; Thanh tra tinh; S& Lao dong, Thuong binh
va xa hoi va Ban Quan ly dy an dau tu xay dung cac cong trinh giao thong tinh la
cac don vi gilt nguyén vi tri xép hang chi s6 DCI so véi ndm 2018

S& Van hoa thq thao va du ]1ch nam 2019 tlep tuc nim trong nhém cac so,
ban, nganh co yi tri xép hang chi s6 DCI cao. Vi tri xép hang chi s6 DCI cua don vi
tor nam 2015 dén nay On dinh va c6 xu hudng tang.

Thanh tra tinh Xé'p‘ hang 7/19, cac chi s6 thanh ph?m ctia don vi dong déu,
khong c6 chi s6 thanh phan x€p hang qua cao hodc qua thap.

S¢ Lao dong, thuong binh va x3 hoi dat 91.95/100 diém, xép hang 10/19.
Céc chi s6 thanh phan cua don vi ¢ vi tri xép hang twong doi ddong déu. Tuy nhién
don vi can luu ¥ chi s6 HY tro doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trong hoat
dong san xuat kinh doanh c6 vi tri xép hang thap (xép hang 17/19).

Ban Quan ly du an dau tu xay dyng cac cong trinh giao thong tinh dat
88.22/100 diém, x€p hang 19/19. Tu nam 2018 dén nay, vi tri xép hang cua don vi
khong co sy thay d01 va nam trong nhém cé vi tri xép hang thap Trong cac nam
tiép theo, don vi can tiép tuc cai thién cac chi s6 thanh phan dé nang cao vi tri xép
hang trong nhom.
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3. Két qua diém s6 khao sat va xép hang Chi s6 DCI céc co quan nganh
doc ciia Trung wong déng trén dia ban tinh nim 2019°

=
o
2

Chi cuc Hai quan

Cuc Quanly thi trréng 9520

Vién kiém satnhan dan tinh 95,01

NHNN CN tinh Tuyén Quang 94.54

Tda an nhan dan tinh 94,51

Bao hiém x3 hai tinh 9353

Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh 9321

Céng an tinh 92,90

Cuc Thué tinh 92,86

Céng ty dién hee Tuyén Quang 92,35

100

1
3
2
g

Biéu d6 7: Piém s6 va xép hang Chi s6 DCI nim 2019
co quan nganh doc ciia Trung wong dong trén dia ban tinh Tuyén Quang

Bang xép hang chi s6 DCI nim 2019 cic co quan nganh doc ciia Trung
wong dong trén dia ban tinh Tuyén Quang c6 su phan héa khong nhiéu. Piém sb
giita 10 don vi dugc khao sat ddng déu nhat trong 3 nhom, khong cé sy chénh 1éch
16n (chénh léch diém sd gitta don vi cao diém nhat va don vi thip diém nhat 13
2.79 diém) Vi tri xép hang cua cac don vi trong nhoém ciing khong c6 qua nhiéu su
thay dbi so véi nam 2018. Trong nhom c6 04 don vi gilt nguyén vi tri xep hang, 03
don vi ¢6 vi tri xép hang ting, 03 don vi ¢6 vi tri xép hang giam.

1. Chi cuc Hai quan tinh gir vi tri dAn dau trong nhém céc co quan ngénh
doc cua trung uong dong trén dia ban tinh. Nam 2016 va nam 2017, don vi ludn
nam & vi tri cubi cung trong bang xép hang chi s6 DCI. Nam 2018, Chi cuc hai
quan d@ vuon Ién vi tri thir 4 trong bang x€p hang. Nam 2019 don vi tiép tuc ting 3
bac va trd thanh don vi c6 vi tri xép hang cao nhat Mot s6 chi s6 thanh phan dugc
danh gia cao nhu: Chi phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh;
H6 tro doanh nghi¢p, hop tac xa, hd kinh doanh trong hoat dong san xudt kinh
doanh; Tinh ning dong (xép hang 1/10). Piéu nay thé hién Chi cuc hai quan d3 nd
luc trong viéc thuc hién cac giai phap cai thi€én moi truong kinh doanh va duogc
cong ddéng doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh ghi nhén.

® Chi tiét xem tai Phu luc 4: Diém s6 khao sat va xép hapg Chi’ s6 DCI »céc O quan nga‘lnh’doc cua trung
uong dong trén dia ban tinh Tuyén Quang nam 2019; Phu luc 5: HO so Két qua diém s6 khao sat va x€p hang Chi s6
DCI céac huyén, thanh pho, sd, ban, nganh trén dia ban tinh Tuyén Quang tir nam 2015 dén nam 2019
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2. Cyc Quan 1y thi truong 1a don vi ¢6 vi tri xép hang tang nhiéu nhat trong
nhém. So véi nam 2018, don vi da tang 7 bac, xép hang 2/10. M{t s6 chi s6 thanh
phan cua don vi duge danh gia cao nhu: Tinh minh bach va tiép can thong tin (xép
hang 1/10); Chi phi khong chinh thtrc; HO tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh trong hoat dong san xuit kinh doanh;... (xép hang 2/10)

3. Bao hiém x3 hoi tinh ting 1 bac so v6i ndm 2018, xép hang 6/10. Pon vi
co chi so Thiét ché phap ly dugc danh gia cao (xép hang 1/10). Tuy nhién don vi
cling can luu ¥ dén mot s chi sé ¢6 vi tri xép hang rat thap can dugce cai thién nhu:
Tinh ning dong (xép hang 10/10); Chi phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thi
tuc hanh chinh (xép hang 8/10),...

4. Ngén hang Nha nu¢c Chi nhanh tinh Tuyén Quang c6 vi tri xép hang
gi,ém so v&i nam 2018, tut 3 baflg va x€p hang 4/10. Pon vi dugc danh gia cao ¢ chi
s0 Chi phi khong chinh thtrc (xép hang 1/10).

5. Cyc thué tinh nam 2019 dat 92.86/100 diém, xép hang 9/10. Vi tri xép
hang cua don vi tut 3 bac so v&i nam 2018. Tur nam 2015 dén nay, vi tri xép hang
chi s6 DCI cua don vi lién tuc giam qua cac nam. Don vi can tap trung cai thién
cac chi sO thanh phan trong d6 c6 mot s6 chi sd thanh phan vi tri xép hang rat
thap Van hoa giao tiép ung xu, co s& vat chat; Chi phi khong chinh thirc; Thiét
ché phép 1y (xép hang 10/10).

6. Cuc thi hanh an dan su tinh 1a don vi co vi tri xép hang gidm manh nhat
trong nhom (tut 5 bac so v4i nam 2018, xép hang 7/10). T ndm 2017 dén nay vi
tri Xép hang ctua don vi lién tuc giam. Mot s6 chi sd thanh phén cua don vi bi danh
gia thap nhu: Hd tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong hoat dong san
xuat kinh doanh (xép hang 10/10); Tinh minh bach va tiép can thong tin (xép hang
9/10),....

7. Cong an tinh dat 92.90/100 diém, xép hang 8/10. So v6i nam 2018 vi tri
xép hang cua don vi van gitr nguyén. Tt nam 2015 dén nay vi tri xép hang ctia don
vi khong c6 su bién dong nhleu Pé nang cao vi tri xEp hang cua don vi trong
nhiing nim tiép theo, don vi can tap trung cai thién mot so chi s6 thanh phan nhu:
Vin héa giao tiép, ung xir, co s& vat chat; Chi ph1 thot gian khi giai quyét cong
viéc, thi tuc hanh chinh; Chi phi khong chinh thirc;. .. ¢6 vi tri xép hang con thap.

8. Cong ty Dién luc Tuyén Quang tir ndm 2015 dén nay vi tri Xép hang lu6n
& murc thap. Cong ty can nd lyc hon trong Vlec cai thién cac chi s6 thanh phan, dic
biét 1a chi sd Chi phi thoi gian khi giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh ¢ vi tri
xép hang rat thap (xép hang 10/10).

9. Vién kiém sat nhan dan tinh va Toa 4n nhédn dan tinh 1a 2 don vi gitt
nguyén vi tri xép hang so véi nam 2018. Toa an nhan dan tinh dat 94.51/100 diém,
xép hang 5/10. Cac chi sb thanh phan cta don vi ¢6 vi tri xép hang & muc twong
d6i. Tuy nhién don vi ciing can luu y dén chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong
tin ¢6 vi tri xép hang rat thap (xép hang 10/10).
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I11. NHAN XET CHUNG VA KIEN NGHI
1. Nhan xét chung

1.1. Piém s6 DCI trung binh ndm 2019 13 93.02/100 diém, cao hon so voi
nam 2018 (58.09/100 diém). Diém sé DCI nim 2019 cao hon nim 2018 c6 thé 1y
giadi nhu sau:

- Tha nhat, dudi su chi dao cua tinh, cac huyén, thanh phé, sO, ban nganh
trong tinh da xay dung va thuc hién quyét liét cac Chuong trinh, ké hoach thuc
hién cta nganh, don vi minh trong cong tac cai thién méi truong dau tu kinh
doanh; chu trong cai cach thu tuc hanh chinh, nhat 13 cac thl tuc hanh chinh lién
quan dén linh vuc thué, thanh 1ap va hoat dong ctua doanh nghi¢p, cong khai minh
bach cac thong tin can thiét cho nha dau tu nhu quy hoach, dat dai, cac co ché,
chinh sach hd tro cua dia phuong, cic co hoi, du an dau tu cu thé,... nhim tao
dung moi trudng dau tu hap din, than thién, giam thoi gian va chi phi cho nha dau
tu. Vi vay, trong nam qua, cong tac cai thién moi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh cta cac huyén, thanh phé, sO0, ban nganh trong tinh da dat
dugc nhiing két qua tich cuc duoc cong dong doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh
doanh ghi nhan.

- Thi hai, B6 chi s6 DCI nam 2019 duoc sta doi, bo sung c6 su thay doi so
v6i cac nam trude day vé: Cac chi sb thanh phan; d6i tuong dugce khao sat; cach
thure lua chon doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh léy phiéu khao sat; phuong
phap tinh diém,. ..

1.2. Su bién dong, phan hoda vé diém s0, vi tri xép hang cta cac huyén, thanh
pho, s&, ban, nganh

So vo1 nam 2018, vi tri Xép hang chi s6 DCI cua céc huyén, thanh phé, SO,
ban, nganh c6 su bién dong rd rét. Ca 3 nhom xép hang c6 8/35 sd, ban, nganh vi
tri xép hang gitt nguyén; 15/35 huyén, s, ban, nganh co vi tri xép hang ting; 12/35
huyén, thanh phd, s, ban, nganh c6 vi tri xép hang giam. Trong dé, nhom céc
huyén, thanh phé co su bién dong nhiéu nhat vé vi tri xép hang khi khong c6 don
vi nao gitr nguyén vi tri xep hang so v&i naim 2018. Nhu vay, s6 luong cac don vi
6 su ting giam vé vi tri xEp hang chiém ty 1¢& 16n (77.1%) chimg minh viéc thuc
hién cac giai phap vé cai thién moi trudng kinh doanh gitra cac don vi da dem lai
nhiing ket qua voi cac muc do tac dong khic nhau, gop phan tao ra su canh tranh,
thi dua vé ning luc diéu hanh gifta cic s, ban, nganh, huyén, thanh phd.

Chénh 1éch diém sd gifta don vi co diém s cao nhat va don vi c6 diém sd
thép nhét 13 9.99 diém. So v6i nam 2018, sd diém chénh léch di duge giam bot
dang ké (diém s6 chénh léch gifta don vi c6 diém sb cao nhét va don vi ¢6 diém sd
thép nhéat nam 2018 1a 47.08 diém). Piém sd gilta cac huyén, thanh phé, s&, ban,
nganh rat sat nhau, khong cé sy phan héa nhiéu. Piéu ndy chung to cac s, ban,
nganh, huyén, thanh phd ngay cang cé tiéng ndi chung trong viéc xay dung va thyc
hién céac giai phap cai thién méi trudng dau tu kinh doanh ctia nganh, dia phuong
minh noi riéng va cua tinh ndéi chung. Mét khéc, su canh tranh gitra cac don vi
trong cong tac cai thién moi truong dau tu kinh tu kinh doanh rat sat sao, doi khi
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chi chénh nhau mot vai diém nhung vj tri xep hang da co su khac biét. Chinh diéu
nay di tao ra su canh tranh ngdy cang quyét liét giira cac huyén, thanh phd, s,
ban, nganh.

Huyén, Cac sé, ban,
Téng  thanh phd nganh
6 S6 Tyle s Tyle s& Tyle
, luong (%) luwong (%) Iluong (%)
Vi tri xép hAang gitr 8 0 0 4 22.2 4 40.0
nguyén

Vi tri xép hang ting 15 3 42.9 9 50.0 3 30.0
Vi tri xép hang giam 12 4 57.1 5 27.8 3 300

6.73 9.73 2.79

Nganh doc

biém chénh léch gitra don
vi cao nhat va thap nhat

Phu biéu 1: So sanh sw bién déng, phan hoa vé diém so, vi tri xép hang
cia cac huyén, thanh pho, sé, ban, nganh nam 2019

2. Kién nghi

2.1. Déi véi cdc huyén, thanh phé, sé, ban, nganh c6 vi tri xép hang giiw
nguyén so voi niam 2018

Mot s6 huyén, thanh phd, so, ban, nganh ¢ vi tri xép hang gitr nguyén so
v6i nam 2018 va nam & vi tri dtng dau cac nhom. Piéu nay thé hién nhimg nd luc
cai thién méi truong dau tu kinh doanh cua don vi dang phat huy hiéu qua. Tuy
nhién, cac don vi can phai luu ¥ mot s6 chi s6 thanh phan diém s6 DCI con thap.
Do vay, don vi can phai cht y cai thién nhitng van dé nay.

Dbi voi cac huyén, thanh phd, s&, ban, nganh co vi tri xép hang giir nguyén
nhung khong nam & vi tri dimg dau cac nhom: Cac don vi can phai tich cuc hon
trong viéc dé ra giai phap dé cai thién moi trudong dau tu kinh doanh tai don vi.
Trong nhitng nam tiép theo, néu c4c huyén, thanh phd, s, ban, nganh khac thuc
hién viéc cai thién moi trudong dau tu kinh doanh hiéu qua hon thi nhiing don vi
nay rat co thé sé gip phai nguy co bi tut lai phia sau. Dac biét can luu ¥ véi cac
don vi gilr nguyén vi tri xép hang ¢ cudi cac nhom xép hang trong nhiéu nim lién
tuc can phai nd luc nhiéu hon nita trong viéc cai thién moi truong kinh doanh néu
mudn thiang hang 1én cac vi tri t6t hon.

2.2 Doi véi cdc huyén, thanh phé, sé, ban, nganh cé vi tri xép hang ting
so voi nam 2018

Diéu nay thé hién cac huyén, thanh phd, s&, ban, nganh da c6 nhing giai
phap tich cuc, hi¢u qua vé viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh trong nam,
dugc doanh nghi€p, hop tac x&, ho kinh doanh ghi nhén. Cac huyén, thanh phd, so,
ban nganh ciing can tiép tuc phat huy nhimg két qua da dat dugc dé gitt virng vi tri
xép hang va dat duoc nhitng két qua t6t hon trong nhimg nam tiép theo.
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Tuy nhién, khi so sénh vi tri xep hang cua cac huyén, thanh phé, so, ban,
nganh trong 5 nam khao sat DCI ¢6 thé nhan thay mot s6 don vi viée tang vi tri xép
hang chi s6 DCI trong nam 2019 chua thyc sy bén viing. Diéu nay co thé 1y giai la
do trong cung mdt nhom, khi mot sé don vi €0 vi tri xép hang bi giam thi duong
nhién cac don vi khac trong nhom vi tri xép hang sé& ting, trong khi so sanh véi
nhitng niam trude thi két qua chi sé DCI cia don vi c¢6 vi tri xép hang ting hdu nhu
giit nguyén, khong co su thay dbi nhiéu.

Do vay, ddi véi cac huyén, thanh phé, sO, ban, nganh cé vi tri xép hang tang
so voi nam 2018 thi cAn nhin nhan lai ca qua trinh 5 nim khao sat DCI dé c6 thé
hiéu rd don vi minh dang & vi tri nao. Xac dinh 18 cac chi s6 thanh phan, phong
ban tryc thudc c6 diém sd6 DCI con thip dé dé ra nhiing giai phap cai thién moi
truong dau tu kinh doanh phu hop, hiéu qua hon, dam bao chi sé DCI cta don vi
taing mot cach bén ving trong nhirng nam tiép theo.

2.3. Péi véi cdc huyén, thanh pho, sé, ban, nganh cé vi tri xép hang giim
so voi nam 2018

Trong nam 2019, mot ) huyén, thanh phé, sO, ban, nganh ¢o vi tri Xép hang
gidm so v&i ndm 2018. Pi€u nay co thé thé 1y giai trén hai phuong dién sau:

Thir nhat, do don vi chua c6 nhiing giai phap cai thién moi truong dau tu
kinh doanh tich cuc hodc nhiing giai phap dé ra chua phat huy hiéu qua trén thuc té
nhu mong doi. Vi vay cac doanh nghi€p, hop tac xa, hd kinh doanh chua ghi nhan
diéu nay.

Thir hai, don vi van duy tri thuc hién tt cac giai phap cai thién moi trudng
dau tu kinh doanh nhu nhitng ndm trudc ddy va c6 hiéu qua. Tuy nhién, mot so
don vi khac c6 nhitng giai phap sang tao, dot pha va dem lai nhiéu hiéu ung tich
cuc hon, dugc doanh nghi€p, hop tac xa, ho kinh doanh ghi nhan. Do vay, diém sb
va vi tri xép ‘Thang chi s6 DCI cua nhiing don vi nay s€ tang 1én; cac don vi khac
néu khong tiép tuc nd luc s& bi tut lai phia sau.

Do vay, xuat phat tir Iy do nao, cac huyén, thanh phd, s6, ban, nganh co vi tri
xép hang giam so vo1 nam 2018 ciing can nd luc hon, phat huy nhig mat da dat

duoc, dong thoi khic phuc nhimng ton tai, han ché dé cai thién chi s6 DCI cta don
vi minh trong nhiing nam tiép theo.
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PHAN B
SO KET 05 NAM (2015 - 2019) TRIEN KHAI KHAO SAT
CHI SO DCI TINH TUYEN QUANG

~ 1.QUA TRINH HINH THANH, XAY DUNG VA KHAO SAT BQ CHI
SO DCI TINH TUYEN QUANG

C6 thé néi PCI 1a thude do trung thuc cua cac doanh nghiép vé chat lugng
diéu hanh kinh té cua chinh quyén tinh. Chi sé PCI chinh 1a ciu néi dé phan anh
tiéng noi cua doanh nghiép, tao ra su ddng hanh gitra chinh quyén va doanh nghi¢p
trén dia ban tinh. Thong qua chi sd PCI, chinh quyén tinh biét minh dang da lam
t6t nhimg mat nao va con nhiing diém nao thiéu sot; doanh nghi¢p dang mong
mudn diéu gi cac co quan nha nudc dé tir 46 tim ra tiéng noi chung giira doanh
nghiép va chinh quyén tinh.

Nim 2008, chi s6 PCI cua Tuyén Quang ding ¢ murc trung binh thi lién tiép
trong 2 nam 2009 va 2010, chi s6 nang luc canh tranh cap tinh & Tuyén Quang da
vuon Ién ¢ mirc kha va Tuyén Quang dugc xép o vi tri thir 35 trong ca nudc. Piéu
dang noi trong s6 27 tinh thanh phd dat muc kha trong bang x¢€p hang nam 2010,
Tuyén Quang dimg ¢ vi tri thir 9. Tuy nhién, nam 2012 chi s6 néng lyc canh tranh
cap tinh ctua Tuyén Quang da bi tut so v6i nhitng nam trude voi 4,16 diém va Xep
thir 61 trong s6 63 tinh, thanh phd trong ca nudc, dung trong top cac tinh ¢6 chi s6
PCI tuong dbi thap. Nam 2013, Tuyén Quang nam & vi tri cudi trong bang xép
hang PCI.

Trudc tinh hinh trén, Tinh uy da chi dao quyét ligt, Uy ban nhan dén tinh da
ban hanh Ké& hoach s6 33 vé hanh dong cai thién chi sé ning luc canh tranh cap
tinh. Lanh dao tinh da xac dinh 10 cai thi€én manh mé€ nang luc diéu hanh kinh té va
nang cao chat luong méi truong kinh doanh 13 nhitng yéu cau quan trong hang déu
nham tao ra dong luc bén viing trong dinh hudng thu hit nguén lyc cho phat trién
kinh t& & dia phuong. Do vay, can tiép tuc ddy manh viéc xdy dung, sira d6i, bo
sung cac quy dinh, co ché, chinh sach nham tao méi truong kinh doanh thuan loi
va binh dang cho moi t6 chitc Doanh nghiép, ngudi dan phat trién san xuat kinh
doanh. Xay dung co che van hanh dong bd, thong sudt, ddm bao phan bod va su
dung hiéu qua cac nguon luc cho phat trlen nang cao nang lyc canh tranh cua nén
kinh té, ddp Uimg yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

Theo d6, rat nhiéu giai phap da duoc dua ra. Uy ban nhan dan tinh Tuyén
Quang dd Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao thuc hién chwong trinh hanh dong cai
thién chi sb nang luc canh tranh va ban hanh Ké hoach vé cai thién chi sd nang luc
canh tranh cdp tinh (PCI). Chinh tir chi sé PCI, chinh quyén tinh va cong dong
doanh nghiép di bat tay v6i nhau va c6 nhiéu giai phap duoc trién khai thuc hién
nhim nang cao chit luong moi truong kinh doanh, cai thién chi s6 PCI cua tinh.
Mot trong nhiing giai phap do la thyc hién khao sat chi sO nang lyc canh tranh cap
huyén, thanh phé va cac s, ban, nganh (DCI) tir nam 2015 dén nay.

Ngay 18/4/2015, sau khi cong bd ke“[ qua chi s6 PCI nam 2014, Uy ban nhan
dan tinh Tuyén Quang da triéu cudc hop vé Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh
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dong cai thién Chi s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI) giai doan 2015 - 2016.
Hiép hoi doanh nghiép nho va vira tinh Tuyén Quang da manh dan dé xuét véi lanh
dao tinh vé viéc can phai co6 mot cudc khao sat ngay trong ndi b tinh dé cong
ddng doanh nghiép c6 thé bay to ¥ kién cua minh vé chit luong diéu hanh kinh té,
phuc vu doanh nghiép cua céc huyén, thanh phé, cac s0, ban, nganh. Uy ban nhan
dan tinh di ban hanh Thong bao sé 27/TB-UBND ngay 18/4/2015 Két luan cudc
hop vé K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong cai thi¢n Chi ) nang luc canh
tranh cap tinh (PCI) giai doan 2015 - 2016. Theo d6, Uy ban nhan dan tinh chap
thuén chu truong va giao cho Hi¢p hoi Doanh nghiép nho va vira Tuyén Quang
chu tri dé Xay dung Bo chi s6 nang luc canh tranh va K& hoach khao sat danh gia
cam nhan cta doanh nghiép vé moéi trudong dau tu va kinh doanh cta cap huyén,
thanh phd va cic s¢ nganh tinh Tuyén Quang.

Ngay 27/4/2015, Uy ban nhan dan tinh tiép tuc ban hanh K& hoach hanh
dong s6 36/KH-UBND ngay 27/4/2015 vé cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
cap tinh (PCI) tinh Tuyén Quang giai doan 2015 - 2016. Trong d6, Uy ban nhan
dan tinh da dua nhiém vu xay dung Bo chi ) nang luc canh tranh va Ké hoach
khao sat danh gia cam nhan ciia doanh nghiép vé méi truong dau tu va kinh doanh
ctia cip huyén, thanh phd va cac sé nganh tinh Tuyén Quang la mot trong nhiing
giai phap nham cai thién chi s PCI cua tinh.

Tir nhitng can c& phap 1y dau tién nay, Hiép hoi doanh nghiép nho va vira da
phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan nhu: S& K& hoach va dau tu, Hoi doanh
nhan tré, Lién minh cac hop tac x4,.... trién khai thuc hién xdy dung Bo Chi sb
DCI va Ké hoach khao sat danh gia cam nhan cta doanh nghiép vé méi truong dau
tu va kinh doanh ctia cip huyén, thanh phd va cac s& nganh tinh Tuyén Quang. Do
day 1a 1an dau tién tinh Tuyén Quang thuc hién xay B Chi sé6 DCI va Ké hoach
khao sat nén chua c6 kinh nghiém va con han ché vé cac van dé lién quan dén
chuyén mén, nghiép vu. Do vay, Hiép hoi da t6 chuc lay y kién tham gia cta cac
chuyén gia Phong Thuong mai va cong nghiép Viét Nam; dong thoi tham muu cho
tinh t6 churc hoc tap kinh nghiém cua cac tinh thanh da thuc hién cong tac nay nhu:
Lao Cai, Vinh Phuc,....

Qua qué trinh nghién ctru thyc tién mdi truong dau tu kinh doanh tai tinh,
tham van ¥ kién chuyén gia trong linh vuc nay ciing nhu tham khao mot sé6 mo
hinh khao sat ctia cac tinh, thanh trén ca nudc va to chirc lay y kién tham gia gop y
cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé, cac doanh nghiép, hop
tac x4, ho kinh doanh. Hiép hoi da xay dung du thao Bo Chi sé6 DCI va Ké hoach
khao sat. Ngay 30/6/2015, Hiép hoi dd c6 To trinh s6 11/TTr-HH gti Uy ban nhan
dan tinh vé viéc xin phé duyét chu truong xay dung B6 Chi sd niang luc canh tranh
va Ké hoach khao sat danh gia cam nhan cua doanh nghiép vé méi truong dau tu
kinh doanh ctia cip huyén, thanh phd va cac so, nganh tinh Tuyén Quang.

Cén ctr trén to trinh cua Hiép hdi, ngay 09/7/2015, Ban Chi dao PCI cap tinh
dd co To trinh s6 148/TTr-BCD gui Uy ban nhan dan tinh vé viéc xin phé duyét
chu truong xay dung Bo Chi s6 nang luc canh tranh va K& hoach khdo sat danh gia
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cam nhan cta doanh nghiép vé moéi trudng dau tu kinh doanh cta cap huyén, thanh
pho va céc sd, nganh tinh Tuyén Quang.

Can cur trén to trinh cua Ban Chi dao PCI cap tinh, ngay 27/7/2015, Uy ban
nhan dan tinh da c6 Vin ban sb 21 18/UBND-TH vé viéc chap thuan chu truong
thuc hién Dé an xay dung B9 chi $6 nang luc canh tranh va K& hoach khao sat
danh gia cam nhan cta doanh nghiép vé moi trudng dau tu va kinh doanh cua cap
huyén, thanh phd va cac s, nganh tinh Tuyén Quang. Uy ban nhan dan tinh giao
so Ké hoach dau tu va S Tai chinh tham dinh dé an theo quy dinh.

Sau khi dugc cac sé, nganh ¢ lién quan thim dinh theo quy dinh, co quan
chu tri thyc hién Dé an di tiép thu ¥ kién tham dinh dé sira doi, bo sung P& an cho
phu hop voi cac quy dinh phap luét va tinh hinh thyc tién tai tinh. Ngay 27/8/2015,
Uy ban nhan dan tinh da c6 Van ban s0 2444/UBND-TH nhit tri v6i noi dung Pé
an xay dyung Bo chi s6 nang luc canh tranh va Ké hoach khao sat danh gid cam
nhan cta doanh nghiép vé moi trudng dau tu va kinh doanh cta cip huyén, thanh
phd va cac sé, nganh tinh Tuyén Quang. Py 14 cin ctr phap 1y chinh thic cong
nhan Bé an xay dung Bo Chi s6 nang luc canh tranh va Ké hoach khao sat dé trién
khai thyc hién trén thuc t€.

Theo d6, Dé an xay dung Bo chi s6 nang luc canh tranh va Ké hoach khao
sat danh gia cam nhan ctia doanh nghiép vé méi truong dau tu va kinh doanh cia
cap huyén, thanh phd va cic sd, nganh tinh Tuyén Quang dugc thyc hién trong 6
nam (tr nam 2015 dén nam 2020) va dugc chia lam 02 giai doan (giai doan 1 thuc
hién trong nam 2015; giai doan 2 thyc hi¢n tor ndm 2016 dén nam 2020).

Thue hién ndi dung ctia Dé an da duoc Uy ban nhan dan tinh phé duyét, tir
nam 2015 dén nay, tinh Tuyén Quang d3 thuc hién 06 cudc khao sat (6 thang dau
nam 2015, 6 thang cubi nam 2015, ndm 2016, nam 2017, ndm 2018 va nam 2019).
Moi dot khdo sat, can ci trén tinh hinh thyuc tién cta tinh va rat kinh nghiém tir
nhitng cudc khao sat trudc, trén co so tiép thu ¥ kién gop ¥ cua cac co quan, don
vi, cOng doéng doanh nghiép, hop tac xd, ho kinh doanh, co quan chu tri thyc hién
da tién hanh sira d6i, b6 sung Bo Chi s6 DCI va trinh Uy ban nhan déan tinh xem
xét, quyét dinh.

Nam 2017, Hiép hoi doanh nghi¢p tinh dugc thanh 1ap. Hi¢p hodi doanh
nghiép nho va vira tinh da c6 vin ban dé nghi Uy ban nhan dan tinh thay doi don vi
chu tri thuc hién Pé an xay dung Bo chi s6 ning luc canh tranh va Ké hoach khao
sat. Ngay 12/6/2017, Uy ban nhan dan tinh dé c6 van ban s 1767/UBND-TH Ve
viéc dong ¥ chuyén don vi chu tri to chirc thuc hién Dé 4n xay dung Bo chi sb
DCI. Theo do, tir ndm 2017 dén nay Hiép hoi doanh nghiép tinh Ia co quan chu tri
t6 chtrc thuc hién Dé an xay dung va khao sat Bo chi s6 DCL

1. Khao sat nam 2015

Nam 2015, khao sat Chi sé DCI dugc chia lam 02 cudc khao sat (6 thang
dau nam 2015, 6 thang cudi ndam 2015). Pay la nhiing cudc khio sat mang tinh
chét tién dé dé lam co so xay dung va hoan thién B chi s6 DCI phuc vu khao sat
cho giai doan 2 ctia Pé an.
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Bo Chi s6 DCI 6 thang dau ndam nam 2015 gém 03 chi s6 thanh phan, tién
hanh khao sat voi 379 doanh nghié€p, hop tac xa, ho kinh doanh. Pa c¢6 32 s¢, ban,
nganh, huyén, thanh phd véi 232 tap thé 1anh dao va cac phong ban chuyén mon
truc thuoc duoc khao sat.

Bo Chi s6 DCI 6 thang cubi nam 2015 gdbm 06 chi s6 thanh phan, trong d6
dugc bd sung thém 03 chi s6 thanh phan. S6 luong doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh dugc khao sat 1a 436. 32 s&, ban, nganh, huyén, thanh phd véi 358
d6ng chi lanh dao va cac phong ban chuyén mén truc thudc duoc khao sat.

2. Khao sat nam 2016

Nim 2016 1a nam tha hai tién hanh khao sat va cling 1a nam dau tién thuc
hién giai doan 2 cua Pé 4n xay dung B0 chi ) nang lyc canh tranh va K& hoach
khao sat danh gia cam nhan ctia doanh nghiép vé méi truong dau tu va kinh doanh
ctia cap huyén, thanh phd va cac sé, nganh tinh Tuyén Quang.

Bo chi s6 DCI nim 2016 gdom 8 chi s6 thanh phan (b6 sung thém 02 chi sb
thanh phén so voi nam 2015). Khao sat duoc tién hanh d6i vai 32 so, ban, nganh,
huyén thanh phd véi 263 phong, ban, doi chuyén mén tryc thudc. Poi tugng lay
phiéu khao sat 1a 480 doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh.

3. Khao sat nam 2017

Niam 2017, bo chi s6 DCI gém 8 chi sd thanh phan, tuy nhién tén goi va ndi
dung chi s6 thanh phan c6 su thay d6i so v6i cac ndm trudc. Cé 500 doanh nghiép,
hop tac x3, ho kinh doanh duoc 1dy phiéu khao sat dé danh gia 36 huyén, thanh
phé, s0, ban, nganh véi 269 phong, ban, doi chuyén mon truc thudc.

4. Khao sat nam 2018

Bo Chi s6 DCI 2018 duogc sira d6i, bd sung vé ca ndi dung va hinh thirc
phi€u khdo sat so vdi cac nam trude. Mau phi€u khao sat dugce thiét ké theo hinh
thirc phiéu tra 101 trdc nghiém thay cho mau bang hoi nhu cac ndm trude.

QOO gloanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh da dugc Iva chon tham gia tr,é
101 phiéu dé danh gid doi1 véi 224 phong, ban, doi truc thudc 37 huyén, thanh pho,
s0, ban, nganh.

5. Khao sat nam 2019

Nam 2019 14 nam Bo Chi s6 DCI duge thay ddi toan bd vé ndi dung chi b
thanh phﬁn cling cac sd, ban, nganh, huyén, thanh phé dugc khao sat. Mbi chi sb
thanh phan duoc chia thanh nhiéu cau hoi (tiéu chi) s& gitp khao sat sau hon, danh
gia duge cac van dé khac nhau lién quan dén chi s6 thanh phan, qua dé giup két
qua khao sat cu thé, o rang chinh xac. B6 Chi s6 chi khao sat dbi vai céac so, ban,
nganh, huyén, thanh phd, khong khao sat véi cac phong, ban, d6i chuyén mén truc
thudc nhu nhirng nam trudce.

Co §50 doanh nghiép, hop '[E:IC xa, ho kinh doanh duoc lua chon tham gia
khao sat doi véi 36 huyén, thanh pho, sé, ban, nganh trén dia ban tinh.
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S6 S6 S6 lwong co quan nha
lwong lwong  nwéc/phong, ban, doi truc

Nim chisé tiéu chi thude dugc khao sat Phan nhom

thanh  (cau  Huyén/ Sé, ban, Nganh DI
phan héi) TP nganh doc
3 4 71121 25/111
02 nhém:
- Huyén, thanh pho
- S@, ban, nganh
6 7 7/150 25/208
Iz\loalrg 8 9 7/49  16/116  9/98 03nhém:
- Huyén, thanh pho
Nam - S¢, ban, nganh 1a co
2017 8 8 7149 19/128 10/92 quan chuyén mon

thuoc Uy ban nhan
8 7/54 19/94 11/76 dan tinh

Nam

2018 - Co quan nganh doc
Nam cua Trung wong dong
2019 8 32 7 19 10 trén dia ban tinh

Phu biéu 2: Két qua xiy dung B Chi s6 DCI tir niim 2015 dén nim 2019

oo

I1. DCI TUYEN QUANG - NHUNG CON SO AN TUQONG

) L. S6 lwong doanh nghiép, hop tic xi, ho kinh doanh dwoc lwa chon dé
lay phieu khao sat

Déi tugng tra 10 phiéu khao sat Chi s6 DCI 1a cac doanh nghiép, hop tac x4,
h¢ kinh doanh thugc moi thanh phan kinh té, nganh nghé kinh doanh dang dau tu
san xuét kinh doanh trén dia ban tinh. S6 lugng doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh
doanh dugc Iuya chon dé tra 10 phiéu ndm sau déu cao hon nim trudc, phu hop véi
su ting truong vé sd lugng doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban
tinh.

Trong 05 nam trién khai thuc hién véi 06 dot khao sat, BO chi s DCI da lya
chon 3045 doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh 1a mau dé tra 161 phiéu khao
sat. Trong d6 bao gom: 2372 doanh nghi¢p, 299 hop tac xa, 374 ho kinh doanh.
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Khao sat 6 Khao sat 6 Khio sat Khio sat Khio sat Khio sat
thing ddu thang cudi nim 2016 nam 2017 nam 2018 nam 2019
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Biéu d(‘g 8: S6 lwong doanh nghiép, hop tic xa, hg kinh doanh dwgc lwa chgn
lay phiéu khao sat Chi so DCI tinh Tuyén Quang tir nim 2015 den nam 2019

mDoanh nghiép
W Hop tac xa
w H6 kinh doanh

Biéu 61’6 9: Co cu doanh nghiép, hop tac xi, hg kinh doanh dwgc lya chon
lay phiéu khio sat Chi so DCI tinh Tuyén Quang tt* »3m 2015 dén nam 2019

2. Ty 1¢ doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh c6 phan hdi tra 1oi
phieu khao sat

Ty 1¢ phan hoi tra 161 phiéu dong vai trd quan trong dén sy chinh xac cua két
qua khao sat, dong thoi n6 cling thé hién sy quan tdm cua cong dong doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh trong vi¢c cai thién moi truong dau tu va kinh doanh tai
tinh.

Phiéu khao sat DCI 1a phiéu khong ghi khong tin ctia nguoi tra 16i phiéu.
Toan bd thong tin vé doanh nghiép, hop tac xa, hg kinh doanh tra 161 khao sat déu
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dugc bao mat. Phuong phap khao sat 1a "phong van truc tiép

cong tac vién do

Hi¢p hoi cur dén phat phiéu cho ddi twong, giai thich, hudng dan d6i tuong tra 1oi

phiéu va thu hdi phiéu.

Nho su quan tAm trong khau té chirc phat phiéu khao sat cling nhu sy tham
gia nhiét tinh cua cac doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh, trong 06 dot khao
sat di nhan dugce phiéu tra 101 ctia 2721/3045 doanh nghiép, hop tac xa, hg kinh
doanh (dat ty 1& 89.4%). Trong do: ty 1& doanh nghiép c6 phan héi tra 10i phiéu:
212472372 (dat 89.5%); ty 18 hop tac xa co phan hoi tra 101 phiéu: 260/299 (dat
87.0%); ty 1& ho kinh doanh c6 phan hoi tra 101 phiéu: 337/374 (dat 90.1%).

1000
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600

400 -

200

6 thang dau 6 thang cuéi Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

2015

2015

92:4% 90.8 %
88.1% " sn1% ° 920% 88.0%
A A -
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500
480 454

- 20
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ld TONE 56
DN, HTX,
HKD dwoc
80 khao sét
i TONgE 56
60 DN, HTX,
HKD co6
phan héi

- 40 tra 1od

A—Ty 16 phan
hoéi tra 1oi
phiéu (%)

Biéu do 10: SO lugng va ty 1¢ doanh nghiép, hep tic x4, h§ kinh doanh cé phén hoi
tra loi phiéu khao sat Chi so DCI tinh Tuyén Quang tir nam 2015 dén ndm 2019

3. S6 lwong s&, ban, nganh dwoc khao sat

béi tuong khao sat chi s6 DCI 1a céc s, ban, nganh, huyén, thanh phé trén
dia ban tinh Tuyén Quang duogc chia thanh 3 nhom 13: cac huyén, thanh phd; so,
ban, nganh la co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan tinh; co quan nganh doc
cua Trung wong dong trén dia ban tinh.

Trong 05 nam qua, Bo Chi s6 DCI da khao sat 37 huyén, thanh ph, s6, ban,
nganh vdi 1346 luot 1anh dao, tap thé lanh dao, phong, ban, doi truc thudc.
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358
350
300 263 M S6 lwong céc
237 - huyén, thanh phd,
250 - s0, ban, nganh
200 duoc khao sat
150
 S6 lwong céc
100 phong, ban thude
huyén, thanh phd,
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duoc khao sat
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Khao sat 6 Khao sat 6 Khio sat Khio sat Khio sat Khio sat
thang diu  thang cuoi 2016 2017 2018 2019
nam 2015 nam 2015

Biéu d6 11: S6 lwong sé, ban, nganh, huyén, thanh pho va phong, ban, dji
true thudce duwgce khdo sat Chi so DCI tir nam 2015 dén nam 2019

4. S6, ban, nganh, huyén thanh phd giir vi tri xép hang cao qua cac nim

05 nam trién khai thuc hién véi 06 dot khao sat da ghi nhan két qua hét stc
tich cuc cua cac s, ban, nganh, huyén, thanh phd trong cong tac cai thién tao moi
truong dau tu kinh doanh thong thoang, minh bach d3 duoc cong dong doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh ghi nhan, cuy thé:

- Cac huyén, thanh phd: Huyén Chiém Hoa va huyén Ham Yén dé hai lan
giit vi tri cao nhat trong bang xép hang. Tiép sau la huyén Na Hang va huyén Son
Duong d3 mot 1an giit vi tri cao nhat trong bang xép hang.

- Cac s0, ban, nganh la co quan chuyén moén thude Uy ban nhén dan tinh: So
Thong tin va truyén thong 13 don vi da ba lan giit vi tri cao nhat trong bang Xep
hang chi s6 DCI. S& Tu phap va S0 Lao dong, thuong binh va xa hoi da mot lan
giit vi tri cao nhét trong bang xép hang

- Cac co quan nganh doc ctia Trung wong dong trén dia ban tinh: Kho bac
Nha nudce tinh; Bao hiém x3 hoi tinh; Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh; Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh tinh Tuyén Quang; Chi cuc Hai quan 1a cac don vi dd nam giit vi
tri cao nhat trong bang xép hang Chi s6 DCI qua cic nam.
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. Xép CA4c huyén, o . .
thanh phé Cac sé, ban, nganh Nganh doc
6

Ca0 Huyén Chiém S¢ Thong tin va
nhat Hoa: 48.85/60 truyen thong:
diém 50.08/60 diem
Thap  Huyén La4m Binh:  S¢ Giao thdng van . X
nhit  33.76/60diém  tai: 42.30/60 diém  \nom nganh doc
Huyén Chiém xep ha,ng chung
Cao Hba: 80.71/100 Kho bac Nhanuéc  véi nhom cac so,
nhat ' diém tinh: 73.02/100 diém ban, nganh
Thip  Huyén Yeén Son: C;’Sfétg gf:ng-fc
nhat 53.93/100 diém 54.83/100 diém
Cao  Huyén Ham Yeén: thj;gﬁfﬁgg’xa Bao hiem xa hoi:
nhat 85.19/100 diem hoi: 66.78/100 didm 68.30/100 diém
, Ban di dan tai dinh
Thap ~ Huyén Yén Son:  cu thuy dién Tuyén  Chi cuc hai quan:
nhat 59.14/100 diem Quang: 56.23/100 56.93/100 diem
diém
A _ S& Théng tin va Cuc thi hanh an
Eﬁ; Hg??gn /ﬁl)% gf:r?‘ truyen thong: dan sy tinh:
' 83.78/100 diem 79.55/100 diém
Thé}p Huyén Lam Binh: S NN&PTNT: Chi cuc Hai quan:
nhat 66.98/100 diem 71.27/100 diém 74.49/100 diém
y A ey Ngan hang Nha
Cap Huyén Ham \(én: SgJ%‘?‘n&g;‘ \_/a nudc Chi nhanh
nhat 75.65/100 diém 71 732 100 dgm tinh Tuyén Quang:
' “’ 75.54/100 diém
Thé Huyén Chiém BQL DADT xay Cong ty dién luc
nhél'? Hoa: 45.15/100 dung cac CTGT: Tuyén Quang:
diém 28.57/100 diém 49.09/100 diém
Cao Du:nu),/%zsg/ll 00 S¢ Tu phap: Chi cuc Hai quan:
nhat g&iérﬁ 97.95/100 diém 95.64/100 diem
X A _ BQL DADT xay Cong ty dién luc
T}?\Zﬁ’ T;ng go%lfgrr:]g. dung cac CTGT: Tuyén Quang:
' 88.22/100 diem 92.85/100 diém

Phu biéu 3: Két qua xép hang Chi s6 DCI tir nim 2015 dén nim 2019
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I11. DCI TUYEN QUANG - 05 NAM THU THACH VA CAI THIEN
MOI TRUONG KINH DOANH

1. Két qua Chi s6 PCI tinh Tuyén Quang qua cic nim

Nam 2012 va 2013, tinh Tuyén Quang luén nam vj tri cudi trong bang xép
hang chi s6 PCL. Nam 2014, tinh Tuyén Quang di ting 13 bdc trong bang xép
hang, vuon 1én dtmg thtr 50 trong 63 tinh, thanh phd; diém PCI tong hop ting 16n
nhit trong cac tinh, thanh phd voi 6,22 diém. Tir d6 chi s6 PCI cua tinh ting déu qua
cac ndm. Nam 2017, Tuyén Quang xép & vi tri 39/63 tinh thanh (ting 6 bac so v6i ndm
2016), tao thun loi cho céc thanh phan kinh té hoat dong kinh doanh trén dia ban tinh.
DPén nam 2018, xép & vi tri 34/63 tinh thanh (ting 5 bac so voi nim 2017).

56,81 5743 LSt e

——Chi s6 PCI

L 4

40

0
Nim 2013 Niam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nim 2018

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 201t

Gia nhap thi trwong 670 736 794 785 829 7.99
Tiép can dat dai 605 490 607 625 6.06 6.28
Tinh minh bach 5.09 544 568 6.2/ 659 6.76
Chi phi thoi gian 5150 522 536 582 579 6.24

enbantiiiadntiieliiees - 433 0 454 540 526 458 @ 5.39
Canh tranh binh dang 440 502 519 597 491 7.09
Tinh nang dfng 434 459 473 475 510 554
Dich vu hé tr¢ DN 402 513 496 465 613 5.64
Dio tao lao dong 518 635 628 633 672 6.34
Thiét ché phap ly 555 657 583 467 595 7.09

Piém tong hop PCI 4898 5520 56.81 57.43 6151 63.01

Xép hang 63 50 48 45 39 34

Phu biéu 4: Piém s va xép hang chi sé PCI tinh Tuyén Quang qua cac nim

27



2. Chi s6 DCI Tuyén Quang - 05 niim thir thiach va cai thién mdi truomg
kinh doanh

Chi s6 DCI 12 mét chi s6 tong hop str dung dé khao sat mirc do hai long cta
doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh vé cac khia canh khac nhau trong ning
lwc diéu hanh kinh té va cai thién méi truong kinh doanh cua cap huyén, thanh phd
va cac s0, ban, nganh. Khao sat DCI trén co sé tham do muc dd hai long ctiia nha
dau tu, doanh nghi¢p, hop tac xa, hg kinh doanh ca thé dang dau tu, san xudt kinh
doanh trén dia ban tinh.

Chi s6 DCI nham muc dich danh gia nang luc cua chinh quyén huyén, thanh
phé va cac so, ban, nganh trén céac khia canh diéu hanh kinh té va tao moi truong
thuan loi cho cac co so kinh doanh tai dia phuong. Tur d6 dé nghién ctru cac giai
phap gitip nang cao Chi sO nang luc canh tranh cap tinh (PCI) hang nim, déng thoi
dé xudt giai phap nham chan chinh, khic phuc nhiing han ché, ton tai cta cac linh
vuc duoc khao sat.

Céc chi s6 thanh phén, tiéu chi ciia Bo chi so DCI tinh Tuyén Quang dugc
Xay dung va bam sat theo nfi dung cua cac chi s6 thanh phan PCI. C6 thé khang
dinh néu Chi s6 PCI 12 buc tranh toan canh vé moi trudng dau tu kinh doanh cua
tinh thi chi s6 DCI chinh 13 nhitng manh ghép tao nén buc tranh do. Noi cach khac
chi s6 DCI sé& di sau dé nhin nhan, danh gia vé moi trudng dau tu, kinh doanh cua
ting huyén, thanh phd, cac sd, ban, nganh trong tinh.

Qua 05 nam trién khai v&i 06 dot khao sat (6 thang dau nam 2015, 6 thang
cudi ndm 2015, ndm 2016, ndm 2017, ndm 2018 va nam 2019), chi so DCI tinh
Tuyén Quang da phat huy duoc vai trd tich cuc trong viéc khao sat mac do hai
long cta doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh vé cac khia canh khac nhau
trong nang luc diéu hanh kinh té va cai thién mdi truong kinh doanh cua cép
huyén, thanh phé va cac s0, ban, nganh. Tao sy canh tranh, thi dua vé chat luong
diéu hanh kinh té giita chinh quyén cac huyén, thanh ph thudc tinh va cac sd, ban,
nganh, tao dong luc cai cach mot cach quyét liét, ddng bo trong viée ning cao chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh; tao méi truong thuan loi cho hoat dong dau tu, san xuat kinh
doanh trén cac linh vyc. Qua do, chi s6 DCI da gop phan cai thién chi s6 PCI cia
tinh. Bang ching la chi s6 PCI cua tinh Tuyén Quang tir nam 2014 dén nam 2018
lién tyc tang ve diém s6 va vi tri xép hang. Piéu nay thé hién cac nhiém vu, giai
phép vé cai thién méi trudng dau tu kinh doanh cua tinh, trong d6 co giai phap vé
khao sat chi s6 DCI da phat huy nhiing két qua tich cuc.

T khi trién khai thyc hién dén nay, chi s6 DCI dd nhan duoc su chi dao cia
Uy ban nhan déan tinh, Ban Chi dao chi s PCI cép tinh, sy quan tdm cta céc
huyén, thanh phd, sé, ban, nganh va cong dong doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh
doanh trén dia ban tinh. Két qua khao sat chi s6 DCI di dugc mot sé Uy ban nhan
dan cap huyén, so, ban, nganh st dung dé danh gia méi trudng dau tu kinh doanh,
dé ra cac nhiém vu, giai phap nham cai thién moi truong dau tu kinh doanh trén dia
ban, linh vyc minh quan 1y.
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Qua viéc khao sat chi s6 PCI néi chung va chi sé6 DCI ndi riéng da tac dong
dén nhan thtc va hanh dong cua moi huyén, thanh phé s0, ban, nganh. Cac so,
ban, nganh, huyén, thanh phd trong thoi gian qua dd dé xuat va thyc hién nhiéu cac
giai phap dé cai thién méi truong dau tu kinh doanh va dem lai nhiing két qua tich
cuc cu thé trén cac mat nhu sau:

2.1. Vé tinh minh bach va tiép cin thong tin

Hién nay, trén dia ban tinh cac s¢, ban, nganh, huyén, thanh phé) déu da co
trang thong tin dién tir. Hé thong website da tré thanh dia chi tin cay dé céac to
chtic, ca nhan va doanh nghiép c6 thé khai thac dﬁy du thong tin chi dao, diéu hanh
cua nganh, dia phuong, thong tin tinh hinh kinh té - x4 hoi, quoc phong, an ninh,
cac co ché, chinh sach, bo thu tuc hanh chinh cia thudc thAm quyén giai quyét cta
nganh, dia phuong. Cac trang thong tin dién tur kip thoi cung cap thong tin va dich
vu cong truc tiép t6i ngudi dan va doanh nghiép, gop phan coéng khai minh bach
thong tin, cai cach hanh chinh, dua cac chuong trinh, ké hoach cua cac cép, nganh
di vao thuc hién hi€u qua.

Luat Tiép can thong tin duoc ban hanh di tao hanh lang phap 1y cho hoat
dong cung cip thong tin cta cac co quan nha nudc voi nguol dan va doanh nghiép.
Cac co quan nha nudc da thyc hién viée cung clp cac thong tin theo quy dinh cua
luat, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép khi ¢6 nhu cau cung cép thong tin.

2.2. Vin héa giao tiép ting xie; co' sé vit chit khi gidi quyét thii tuc hanh chinh

Vin héa giao tiép ciia can bd, cong chire, vién chuc khi giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép da dugc cai thién, dan dan chuyén doi
tur tu duy quan 1y sang phuc vu.

Hién nay tinh c6 02 Trung tdm hanh chinh cong tai thanh phd Tuyén Quang,
Uy ban nhan dan huyén Chiém Hoa ctng v6i c4c bd phan tiép nhan va tra két qua
hién dai tai cac huyén, sd, ban, nganh véi trang thiét bi, co s¢ vat chit duge dau tu,
g6p phan nang cao chat luong cung cap dich vu cong.

2.3. Chi phi thoi gian khi gidi quyét thii tuc hanh chinh

Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 d3 duoc trién khai va dua vao hoat dong cua cac huyén, thanh phé, S0,
ban, nganh. Cac co quan, don vi tiép tuc Ung dung thyc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong theo hudng hién dai (tr cap tinh xuong dén cap x3), xay dung quy
trinh thyc hlen dam bao thdng nhat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cac cap theo
tham quyén™®

19 pén thang 4/2019, c6 42/42 co quan, don vi cip tinh, cip huyén thyc hién ap dung hé théng quan 1y chat
luong ISO 9001 theo quy dinh va dang tiép tuc déy manh hon nita trong viéc td chirc thuc hién don gian hoéa thu tuc
hanh chinh, rat gin hon thoi gian va bo bét nhirng thi tuc khong thyc sy cn thiét nhdm tao didu kién thuan loi nhét
trong giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

Thuc hién rat ngan tir 30 - 60% thoi gian thim dinh gia, thim tra, phé duyét quyét toan du 4n hoan thanh,
quy trinh dang ky ma s6 don vi ¢6 quan hé v6i ngan sach. Trién khai thuc hién chuin hoa quy trinh tlep can dién
nang cip qudc gia theo hudng “Mot cira lién thong” giita co quan nha nudc va dién lyc trong giai quyét thu tuc lién
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Hoan thanh Khung kién tric Chinh quyén dién tir tinh phu hop véi Khung
Kién trac Chinh phu dién tir quéc gia; dua hé théng dich vu hanh chinh cong mdt
ctra dién tir cua tinh (http://dichvucong.tuyenquang.gov.vn) vao hoat dong phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép™

Cong tac cai cach hanh chinh gin véi tang cuong ung dung cong nghé thong
tin trong quan ly va cung cap dich vu cong truc tuyén dugc ddy manh thyuc hién,
bao dam rit ngan quy trinh xu 1y, gidm thoi gian va chi phi thyc hién thu tuc hanh
chinh®,

2.4. Tinh nang dong

Chuong trinh Ca phé doanh nhédn dugc t6 chtic dé trao ddi vé co ché, chinh
sach khuyén khich, vu dai dau tu, giai quyét thao g& khé khin trong san xuét kinh
doanh va giai phap cai thién cac chi sé DCI cia cac huyén, thanh phd, s&, ban,
nganh va chi s6 PCI cua tinh, trong d6 tap trung cai thién manh mé céc chi sd trung
binh va xép hang thap™

Moét sb huyén, s&, ban, nganh da tap trung manh cho cong tac hd tro, d@)ng
hanh va phat trién doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh bang hinh thirc t6 chirc
héi nghi tiép xuc ddi thoai dinh ky hiang ndm dé nam bat tinh hinh hoat dong va kip
thoi thdo g& kho khin, vudng mic cho doanh nghiép, dugc cong dong doanh
nghiép tin tudng.

2.5. Chi phi khong chinh thirc

Thi tuc hanh chinh, cac khoan thué, phi, 1& phi lién quan dén doanh nghiép,
nguoi dan va cac thong tin li€én quan déu duge niém yét cong khai; tiép nhan, giai

quan dén cap phép; don gian hoa ho so, thu tuc thyc hién ket nbi dién tir lién thong trong giai quyet thu tuc vé dang
ky dat dai, giao dat, cho thué dét, cip gidy chirng nhan quyén sir dung dat va tai san gin lién véi dat.

17y 18 TTHC da dugc cap nhat, dang tai trén Hé thong dich vu hanh chinh cong - Mot cira dién tir ciia tinh
dat 100%. Mot s co quan trén dia ban tinh thyc hién cung cép cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 do cac Bo,
nganh Trung wong trién khai, nhu: So Tai Nguyén va Mai truong; So Ké hoach va Dau tu; S0 Giao thong van tai;
So Tu phép; S6 Tai chinh, ... dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh.

2 Thyc hién ning cap mo rong hé thong mg dung quan ly thué tap trung (TMS); tr1en khai thuc hién dich
vu thué dién tir phyuc vu quyet toan thué ddi vai cac t6 chire, ca nhan khong st dung chit ky s6. Duy tri thuc hién két
nbi thong tin cac nganh Thué - Hai quan — Kho bac — Tai chinh trong trao ddi cac chimg tir, bang ké thu nop ngan
sach, ké toan vé thué dam bao phu hop véi thong 1€ quéc té; tiép tuc thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh vé thué,
BHXH, BHYT thong qua tmg dung dich vu cong tryc tuyén; dén nay cac Doanh nghiép cia tinh da thuc hién ké
khai thué dién tir dat 100%, ty 1¢ doanh nghiép ndp thué dién tir dat 97,7%; 100% don vi ky hop dong kham chira
bénh véi co quan BHXH thyc hién gidm dinh chi phi trén hé thdng phan mém.

Tiép tuc duy tri thyc hién tot co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cip
dang ky kinh doanh trén hé thong thong tin dang ky doanh nghiép qudc gia; huéng dan doanh nghiép khai thac, sir
dung thong tin khi thyc hién thu tuc dang ky doanh nghiép. Co quan ding ky kinh doanh thudc S Ké hoach va Dau
tu da thuc hién tuyén truyén, huéng dan doanh nghiép thyc hién thu tuc dang ky doanh nghiép qua mang. Nam
2018: C6 145/1.342 hd so ding ky qua mang dién tir, dat 10,8%. Quy I ndm 2019: C6 17/139 hd so ding ky qua
mang.

Ung dung ching thyc dién tir va chir ky s giai doan I tai cac don vi cép tinh, hién dang trién khai giai doan
I1 tai cac phong ban cap huyén, cAp xd gop phan xay dung nén hanh chinh cong hién dai, minh bach.
’13 Dén nay, di t6 chuc duoc 13 ky Ca phé doanh nhan; t,f)ng ‘sé luot doanh nghiép tham gia Ca phé doanh
nhan, do6i thoai doanh nghi¢p trén 3000 luot voi tong s6 138 y kién dé nghi giai quyét kho khan, vuéng mac va da
giai quyet dugce 132 y kien.

30



quyét ho so tai Trung tam Hanh chinh cong hodc Bo phan tiép nhan va tra két qua.
Dicu nay han ché dugc t61 da sy nhiing nhi€u, voi vinh doanh nghiép, qua dé gop
phan cai thién chi s6 chi phi khong chinh thirc.

Mot s s, ban, nganh, huyén, thanh phd da dé xuét cac phuong an don gian
hoa cac tha tuc hanh chinh; ra soat cac khoan thu thuéc pham vi quan 1y theo dang
quy dinh va thuc hién cong khai, minh bach, kiém soat chit ché cac khoan thu.
Nghiém cAm va xir Iy nghiém khic cac don vi, ca nhan tu y dat ra cac yéu cau, thu
tuc, khoan phi ngoai quy dinh trong qué trinh giai quyét cac hd so lién quan budc
ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu phai ndp hay thuc hién.

Bong thoi, tang cudng cong tac quan triét, tuyen truyen glao duc, kiém tra
nhim chuén hoa doi ngti can b cong chuc truc tiép giai quyét cac thu tuc hanh
chinh & cac cip, cac nganh vé thai do, trinh d6, nhan thtc va k¥ ning dé dap tmg
nhu ciu cong viée trong viéc tiép nhan, huéng dan va xir 1y hd so.

2.6 Hoé tro doanh nghiép, hop tic xa, hé kinh doanh trong hoat djng sin
xudat kinh doanh

Pé cu thé hoa su hd tro, cic so, ban, nganh, huyén, thanh phé xay dung va
trién khai cac giai phap hd trg, khuyén khich doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh. Mot sb so, ban, nganh, cap huyén da co cach lam riéng dé hd trg cho dbi
tugng kinh doanh theo chirc nang, nhiém vu, dia ban quan Iy**

14 Cong tac tro giup phép 1y cho doanh nghiép dwoc trién khai qua nhiéu hinh thirc. Cng thong tin dién tir
cua tinh, cac trang thong tin dién tur clia cac s, ban, nganh, huyén, thanh phé da cap nhat, dang tai van ban phap
ludt; bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét thii tuc hanh chinh cac cdp; xay dung chuyén muc “Danh
cho nha dau tu”, “Thong tin doanh nghiép”, “Doanh nghiép hoéi, co quan chirc ning tra 18i”...

Bao hiém xi hoi tinh hang nam t6 chic cic hoi nghi tuyén truyén, giai dap cac vuéng méc cia doanh
nghiép vé BHXH, BHYT; So Ké hoach va Pau tu tap hudn vé cong tac d4u thau, danh gia giam sat dau tu. Chi
nhanh Ngén hang Nha nudc tinh t6 chuc hoi nghi két ndi ngan hang - doanh nghiép dé giai dap cac vudng mic, tao
diéu kién dé cac doanh nghiép tiép can ngudn vén vay... Cac huyén, thanh phd t6 chirc gap mit, dbi thoai véi doanh
nghiép. Ngoai cac hoat dong ndy, cac co quan, don vi con truc tiép tiép nhan va giai dap hang traim y kién cia cac
doanh nghiép gtri dén mdi nim qua tu vén dién thoai hodc tai bd phén mot ctra.

T chue 16p bdi dudng kién thirc phap luat, cac quy dinh méi trong Luat hd trg doanh nghiép nho va vira
cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh. T6 chirc cac chuong trinh Toa dam Ho trg phap 1y cho doanh nghiép tao da
cho su phat trién bén viing.

) Tb ch}'rc tin dung trén dia ban thyc hién tdt cac giai phap tao diéu kién thuan loi cho doanh qghiép va nguoi
dan ti€p can von tin dung thong qua cdng nghé hién dai nhu: Internet Banking, mobile Banking,... Pén nay da c6 08
Ngan hang 16n mo chi nhanh hoat ddng trén dia ban tinh.

Co quan Thué thudng xuyén tuyén truyén, hd trg doanh nghiép trong viéc k€ khai va nop thué trén hé
thdng dién tr. Thyc hién ng dung cong nghé thong tin trong viéc hoan thué dién tur d6i vai thué gia tri gia tang
(100% ho so duoc thyuc hién qua dién tir); cong khai co s¢ dir li€u vé hoan thué, bao dam 100% ho so hoan thue
dugc kiém tra theo quy dinh; dong thoi thuc hién cong tic phdi hop voi co quan dang ky kinh doanh cap mi sd
doanh nghiép theo co ché mot cira, mot cira lién thong qua mang qua d6 di giam thoi gian va chi phi cho doanh
nghiép.

Duy tri thuc hién t&t chuyén muc “Cong déan, doanh nghiép héi — co quan chirc ning tra 16i”; tiép nhan, tra
16 nhitng phan 4anh, kién nghi ctua doanh nghiép; ¥ kién, kién nghi ciia doanh nghiép véi Chu tich UBND tinh trén
Cbdng thong tin tinh; chuyén muc Pong hanh cting Doanh nghiép trén Dai phat thanh va Truyén hinh tinh. Tiép tuc
cit giam binh quan trén 30% thoi gian thyc hién cac thi tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.
Thuyc hién tu van thong tin mién phi cho doanh nghiép trong nuéc va nuée ngoai dén tim hidu thu tuc dau tu, kinh
doanh tai tinh.

31



2.7. Thiét ché phdp Iy

Céc s0, ban, nganh, huyén, thanh phd déu da thanh 1ap va duy tri théng tin
duong day néng, hom thu gop y dé tiép nhin nhiing phan anh, kién nghi cua to
chtrc, ca nhan lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Tai bo phan mdt
clra clia cac cip, cac nganh d3 niém yét, cong khai s6 dién thoai duong day nong
dé ngudi dan, doanh nghiép kip thoi phan anh khi can thiét.

Céc co quan, don vi da b tri tru s& tiép cong; thyc hién tiép cong dan theo
quy dinh dé tiép nhan don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi ctia cong dan.

2.8. Tiép cin dit dai

Céc s0, ban, nganh, huyén, thanh phé da thuc hién giai phap cai cach hanh
chinh trong linh vuc dit dai. Ra soat, d& xuat Uy ban nhan din hoan thién céc
chinh sach, quy dinh phap luat vé quan 1y, khai thac va st dung hiéu qua tai
nguyén, dat dai, dé xuat co ché, chinh sach tao quy dat sach, dic biét 1a dat cac khu
cong nghiém, cum coéng nghiép dé kéu goi dau tu; hd tr0’ nha dau tu trong cong tac
gial phong mat bang, sém dua dy an vao hoat dong™. Thyc hién cdng khai quy
hoach, ké hoach st dung dat cap tinh va cap huyén, tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép, nha dau tu d& dang tiép can.

2.9. Mpt sé ton tai, han ché trong cong tic cdi thién méi truwong dau tw,
kinh doanh cua cdac huyén, thanh pho, so, ban, nganh

Bén canh nhiing két qua dang ghi nhan, qua cong tac khao sat chi s6 DCI
cling chi ra mot sb ton tai, han ché trong viéc cai thién méi truong dau tu kinh
doanh cuia cac s@, ban, nganh, huyén, thanh pho nhu sau:

- Nhan thic vé vai tro, tim quan trong cua vi¢c cai thi¢n moi truong dau tu
kinh doanh & mdt sd s&, ban, nganh, cép huyén chua that sau sic,chua quyét liét,
cu thé; do d6 chua dat duogc nhirng hiéu qua tdi da, chua phat huy dugc nhiing két
qua tich cuc dugc cong déng doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh ghi nhan.
Mot sd co quan, don vi chua thuc su tdp trung, linh hoat, quyét tam, quyét liét
trong viéc trién khai, to churc thuc hién cac nhiém vu, giadi phap chu yéu cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh. Tu duy va quyét tim chinh

) DNén nay, tinh di co ban hoan thanh cong tac cb pl}én hoa, sip >’<ép doanh nghiép nha nudc theo ké hoach.
Tiep tuc ho tro thue hién m6 hinh: “Xay dung hop tac xa kiéu moi lién ket voi doanh nghiép, ing dung tién b khoa
hoc k¥ thuat; trién khai cac hoat ddng lién két xay dung chuoi gia tri, 1ap ho so dang ky nhan hiéu hang hoa".

Tang cuong két n01 hop tac gitra cac truong dao tao trén dia ban tinh voi cac doanh nghiép nhiam dao tao,
nang cao chat luong nguon nhan lyc cua tinh, nang cao nang sut lao dong; Tap trung trién khai cac co ché, nhiém
vu, giai phap hitu hiéu dé thu hit lao dong, nhat 14 lao dong chat luong cao vao Khu, cum cong nghiép trén dia ban
tinh.

Hiép hoi doanh nghiép tinh thanh lap Trung tam tu van phap luat va hd trg doanh nghiép, tich cuc t6 chirc
thuc hién tuyén truyén cac chinh sach hd trg doanh nghiép, kip thoi tap hop ¥ kién, khé khan, vuong méc cua hoi
vién dé phan anh v&i UBND tinh, cic co quan quan 1y nha nudc co lién quan giai quyét nham xay dung méi truong
kinh doanh than thién, an toan, minh bach trén dia ban tinh.

> Tiép thu y kién cua cong dong doanh nghiép, S¢ Tai nguyén va moi truong da tham muu cho Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh sé 07/2017/QD-UBND ngay 10/7/2017 stra doi, bd sung Quyét dinh sb
01/2015/QD-UBND ngay 20/01/2015 ciia Uy ban nhan dan tinh vé Ban hanh Béang gia dat 05 nam (2015 - 2019)
trén dia ban tinh Tuyén Quang; qua d6 gitip thio g& mot s6 kho khan, vudng mic vé dat dai cho cac doanh nghiép.
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tri cia nguoi dung dau mot s6 co quan, don vi chua cao, chua tao sy chuyén bién
manh me trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc cong khai, minh bach, cung cap thong tin cho doanh nghiép, hop tac
x3, ho kinh doanh ctia mot sd don vi van chua dap tmg dugc yéu cau vé thong tin
phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh. Hinh thirc cong khai thong tin con
cham d6i méi vé hinh thue. Trang website cua mot s6 don vi chua duoc cap nhat
thong tin thuong xuyén, ndi dung con so sai va bi 16i khi truy cap. Cac co quan
thuc hién viée cong khai quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh 18n trang thong tin
d@én tir cua co quan, don vi va céng thong tin dién tur cua tinh con cham va chua
day du.

- Van con xay ra tinh trang can bo, cong chirc, vién chitc thuc thi nhiém vu
chua nghiém tac chap hanh noi quy, quy ché tai bd phan mot cira. Tinh than, thai
do, tac phong trong thyc thi nhiém vu, cong vu cua mot bo phan can bg, cong chure,
vién chtrc con han ché. Co s vat chat, trang thiét bi 1am viéc & mot sd co quan,
nhat 13 d6i v6i cap xa chua dap Gmg yéu cau hién dai hoa hanh chinh.

- M6t s6 tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép thoi gian giai quyét
thil tyc hanh chinh chua duoc rut ngin, giai phap thuc hién giam thoi gian timg
khau, timg budc chua cy thé. Van con xdy ra tinh trang yéu cau ndp hodc xuit trinh
cac loai hd so, gidy to ngoai quy dinh khi giai quyet thu tuc hanh chinh. Viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén da duoc t6 chtrc thuc hién nhung ty 1& thuc
hién con thap trén mét sb linh vuc.

- Mot sb don vi chua chu dong, tich cuc trong viéc giai quyét cac kho khan,
vuéng mac ciia doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh. Mot s6 ¥ kién kho khan,
vuéng mic ciia doanh nghiép, nha dau tu trong qué trinh san xuét kinh doanh da
duogc cac huyén, thanh phd, co quan chuyén mon giai quyét nhung chua triét dé.

- Ha tang buu chinh, vién thong va céng nghé thong tin tinh ta so vi mat
bang chung ctia ca nudc van con han ché; dau tu ha ting mang cho nhirng khu du
lich trong diém, cho khu céng nghiép, cac ving xa chwa dap ung dugc nhu ciu cia
nha dau tu. Cong tac giai phong mat bang, dén bu tai dinh cu khi thu hoi dat cho
cac du an con cham.

- S6 dién thoai duong day néng cua cac don vi da duoc cong khai tuy nhién
mot s6 co' quan, don vi chua bo tri nguoi tryc thuong xuyén nén khong kip thoi
ti€ép nhan kién nghi, phan anh cia nguoi dan va doanh nghiép.

IV. PANH GIA QUA TRINH TO CHUC THUC HIEN KHAO SAT

CHI SO DCI VA PHUONG HUONG KHAO SAT CHI SO DCI CAC NAM
TIEP THEO

1. Nhirng két qua da dat dwoc

Pé an xay dung B0 chi ) nang lyc canh tranh va Ké hoach khao sat danh
gia cam nhan ciia doanh nghiép vé méi truong dau tu va kinh doanh cua cap
huyén, thanh phd va cac s0, nganh tinh Tuyén Quang qua 05 nam trién khai thuc
hién da dat duoc mot sé két qua ban dau rat tich cuc, duoc cac huyén, thanh phd,
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s0, ban, nganh, cong d6ng doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh ghi nhén. Muc
dich cudi cuing nham gitp can bo, cong chuc, vién chire, nguoi co thAm quyén tai
mdi s, ban, nganh, huyén, thanh phd thay doi tu duy tir viéc quan 1y nha nuée
sang phuc vu, déng hanh, kién tao, hanh dong, ding vai chi dao cua Thu tudng
chinh phtt Nudc cong hoa xd hoi cha nghia Viét Nam; gop phan cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, céi cach hanh chinh va nang cao nang luc canh tranh
cua tinh Tuyén Quang.

Cong tac xay dung Bo chi s6 va khao sat Chi s6 DCI nhan duoc su quan
tam, chi dao cda lanh dao tinh va Ban Chi dao PCI tinh Tuyén Quang. Cong tac
khao sat chi s6 DCI di dugc dua vao 1a nhiém vu, giai phap thuc hién nham cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao chi sé PCI cua tinh, duoc quy dinh
trong cac van ban cua tinh nhu: Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 27/04/2015 cia
ij ban nhan dan tinh vé K& hoach hanh dong cai thién Chi $6 nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) tinh Tuyén Quang giai doan 2015 - 2016; Chuong trinh hanh dong
s6 06/CT-UBND ngay 28/6/2016 ctia Uy ban nhan dan tinh thuc hién Nghi quyét
s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ciia Chinh phii vé hd trg va phat trién doanh nghiép
dén nam 2020; Ké hoach hanh dong s6 55/KH-UBND ngay 30/5/2018 ciia Uy ban
nhan dan tinh thuc hién Nghi quyét s6 19/2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ciia Chinh
phu,...

Chi s6 DCI ctia cac s, ban, nganh, huyén, thanh phé da dong hanh cung chi
s6 PCI cua tinh, hd tro chi s6 PCIL. Chi s6 DCI thue su la thuéc do danh gia clua
doanh nghi¢p, hop tac xa, hd kinh doanh veé nang luc diéu hanh kinh té va chét
lugng méi trudng kinh doanh ciia cic co quan nha nudce trén dia ban tinh. Két qua
khao sat DCI da dem lai nhitng hiéu qua hét st tich cuc, ngdy cang khang dinh la
mét chi sb uy tin, minh bach, dugc tinh va cac huyén, thanh phé, s&, ban, nganh
dung 13 dit liéu tham khao dé dé ra giai phap, nhiém vu nham khac phuc nhiing mat
con han ché, cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

Chi s6 DCI d3 tao ra sy canh tranh gifta cac sO, ban, nganh, huyén, thanh
phé trong tinh trong viéc nang cao chat lugng diéu hanh kinh té va cai thién méi
truong dau tu kinh doanh. Hang nim, Uy ban nhan dan tinh di t6 chuc cong bd
Chi s6 DCI. Qua cac nam khdo sat da vinh danh nhing s, ban, nganh, cap huyén
c¢6 xép hang cao va duoc Uy ban nhan dan tinh tang Bang khen. bay 1a su co vi,
khich 1¢ cac s0, ban, nganh, cap huyén tiép tuc nd lyc hon nita. Pbi v6i nhitng so,
ban, nganh, cap huyén xép hang thap phai kip thoi c6 cac giai phap nham cai thién
moi truong dau tu kinh doanh. Tl day cac giai phap hay, sang tao da duoc dé ra va
trién khai thuc hién, dem lai nhirng hiéu qua tich cuec.

Bo6 Chi sé6 DCI duoc xay dung khoa hoc, dua trén tinh hinh thuc té vé moi
truong dau tu kinh doanh cua tinh; duoc dong dao cac huyén, thanh phé, s&, ban,
nganh, doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh déng tinh ung ho. Hi¢p hoi da td
chtre 14y v kién gop ¥ bang van ban cta cac co quan, don vi c6 lién quan vé noi
dung Bo Chi s6 va Ké& hoach khéo sat tirng nam dé tiép tuc stra d6i, bd sung, hoan
thién B Chi sb cho sat véi thuc tién. Tir khao sat ban dau chi véi 3 chi sb thanh
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phan, hién nay khao sat DCI tinh Tuyén Quang bao gom 8 chi sb thanh phan dé lay
¥ kién ctua doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh.

Qua 05 nim trién khai thuc hién v6i 06 dot khao sat da tién hanh 14y phiéu
khao sat v6i hang nghin doanh nghiép. S6 luong doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh phan héi tra 10i phiéu khao sat qua cac nam dat ty 1& cao (dat 89.4%) thé
hién trach nhiém cua cong dong doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh trong
viéc phan anh tam tu, nguyén vong voi cac co quan quan ly nha nudc. Doanh
nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh da hiéu hon vé y nghia ciia cudc khao sat, trach
nhiém cua minh trong viéc cung cap thong tin va hoan toan thoai mai khi trao d6i
nhitng van dé con ton tai, han ché vdi can bo phat phiéu va tra 101 phiéu khéo sat.

Cong tac tong hop két qua khao sat dam bao khach quan, cong tim, chinh
xéac. Két qua khao sat di phan anh twong ddi chinh xac suy nghi, tim tu, nguyén
vong cua cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban tinh ddi véi cac
s&, ban, nganh, huyén, thanh phé nham hudéng dén tao ra mot moi truong dau tu
kinh doanh thong thoang, minh bach.

2. Ton tai, han ché

Moét s6 Uy ban nhan dan cép huyén, s&, ban, nganh sau khi tiép nhan thong
tin cong bo chi s6 DCI chua kip thoi tuyén truyén, pho bién dén cac phong ban,
don vi cap dudi, va xay dung ké hoach khac phuc nhiing ton tai, han ché.

Phuong phap khao sat Chi sé6 DCI qua cac nim chua on dinh, Bo Chi sb
DCI con phai sira doi, b6 sung nhiéu. Viéc tham gia gop ¥ kién dé stra ddi, bd sung
Bo6 Chi s6 DCI cua mét sb co quan, don vi chua dugc quan tam, ty 1¢ nhan duoc
phan hoi gép ¥ con thap.

Con mot ty 1€ (10.6%) doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh la mau duogc
Hiép hoi lua chon dé khao sat nhung doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh
khong phan hoi tra 101 phiéu. Mot s6 phiéu khao sat khi doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh tra 15i khong tuan thu theo hudng dan tra 10i phiéu dan dén phiéu
khong hop 18, khong thé sir dung dé tong hop két qua khao sat.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché
3.1. Nguyén nhan khach quan

Tinh hinh phat trién kinh té - xd hoi, méi truong dau tu kinh doanh tai tinh
qua cac nam déu c6 sy bién dong nén Bo Chi s6 DCI phai stra d61, bo sung dé phu
hop vai tinh hinh thuc tién.

Dia ban khao sat trai rng tai cdc huy¢n va thanh phé, nhiéu doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh di thay d6i dia chi so v6i dang ky kinh doanh nén khong
thé tim théy dia chi, nhat 1a cac ho kinh doanh. Mét s6 doanh nghi¢p, hop tac xa,
ho kinh doanh dang ngimng hoat dong, chuan bi giai thé, phé san.

3.2. Nguyén nhan chu quan
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Mot sd ‘huyén, s¢, ban, nganh chua nhén thirc day da vé y nghia, vai tr0 cua
chi s6 DCI dé dua ra cac giai phap nham cai thién méi truong dau tu kinh doanh
trén dia ban, linh vuc minh quan ly.

M@t bcf)‘phém nhé doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh ciing chua nhan
thuc day du vé y nghia cta cudc khao sat, co thai do hop tdc chua nhiét tinh khi tra
161 phiéu khao sat DCI.

Cén b0 cua Hiép hoi dé tién hanh trién khai t6 chtrc thuc hién cong tac nay
con mong; kinh nghiém trong cong tac khao sat chi s6 DCI con han ché. Nang luc
ctia cong tac vién di phat phiéu khao sat con han ché vé cac k¥ ning diéu tra xa hoi
hoc, van dong, thuyét phuc, tham van,...

4. Phwong hwéng khio sat Chi s6 DCI nim 2020 va cic nim tiép theo

Niam 2020 1a nam cudi cung thyc hién Dé 4n xay dung Bo chi s6 ning luc
canh tranh va Ké hoach khao sat danh gia cam nhan cta doanh nghiép vé moi
truong dau tu va kinh doanh cta cap huyén, thanh phd va cac so, nganh tinh Tuyén
Quang. Co quan chu tri thuc hién dé an phdi hop voi cac co quan, don vi c6 lién
quan dé dé xuat tham muu cho Uy ban nhan dan tinh tong két két qua thuc hién Dé
an va phuong hudng khéo sat chi sé DCI giai doan tiép theo.

Tiép tuc thyc hién Pé an Xay dung Bo chi s6 ning luc canh tranh va Ké
hoach khao sat danh gid cam nhan ctia doanh nghiép vé méi truong dau tu va kinh
doanh ctia cap huyén, thanh phé va cac so, nganh tinh Tuyén Quang nam 2020 da
dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét theo dting 1 trinh.

‘Hiép hoi tiép tuc phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ctru
sira doi, bo sung, hoan thién cac chi sb thanh phan ciia Bo chi sb, phuong phap tinh
diém, xép hang, d6i tuong khao sat, ‘phuong phap khao sat.... cho phu hop voi tinh
hinh thuc tién tai tinh, dam bao két qua khao sat duoc khach quan, minh bach,
chinh x4c. Nang cao chit luong cong tac ra soat, sang loc, lya chon cac doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tra 16 phleu khao sat, ddm bao ty 1¢ phan hoi tra
101 phiéu va chat lugng phiéu tra 10i dat két qua cao.

Tang cudng cong tac tuyén truyén vé y nghia ciia khao sat Chi sé DCI dén
doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban toan tinh bang cac hinh thirc
thich hop, qua d6 giup doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh hiéu rd tdm quan
trong, y nghia cua cudc khdo sat va lam cho cac doanh nghi€p nhan thuc ro trach
nhiém khi dugc nhan phiéu khao sat 1a diéu vinh dy dai dién cho cong déng doanh
nghiép. Boi vdy, phai néu cao tinh than trach nhiém trudc cong dong de c6 nhiing
nhan xet, danh gia mot cach khach quan, chinh xac, trung thyc nhirng van dé phiéu
khao sat yéu cau.

Tiép tuc trién khai cac giai phap, hoat dong dé ning cao Chi sb nang luc
canh tranh cAp huyén, thanh phd, cic s, ban, nganh (DCI) néi riéng va Chi sb
nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) cta tinh Tuyén Quang noi chung nhu: T6 chirc
cac chuong trinh Ca phé doanh nhén, cac hdi thao dé tao co hoi dbi thoai gitra 1anh
dao tinh, cac co quan nha nudc véi cong dong doanh nghiép, thao gd nhimg khé
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khan vudng ma“ic cho doanh nghiép, tim giai phap dé nang cao cac chi sd thanh
phan c6 diém sb thap, dai dién cho cdng dong doanh nghiép dé kién nghi nhimg
kho khan, vuéng mac cua doanh nghiép dén cac co quan nha nudc cé tham

quyén,.

Trén day 1a Bo cdo Két qua khao sat va xép hang Chi sd ning luc canh
tranh cap huyén, thanh pho, cac s¢, ban, nganh (DCI) tinh Tuyén Quang nam 2019;
So két 05 nam (2015 - 2019) trién khai khao sat Chi s6 DCI tinh Tuyén Quang.

Hiép hoi doanh nghiép tinh Tuyén Quang tran trong bao cao./.

Noinhgn: TM. HIEP HOI DOANH NGHIEP
- Thuong truc Tinh ty; z A

HPND TINH TUYEN QUANG

- Doan Dai biéu QH tinh; ko o KT. CHU TICH

- UBND tinh; a0 cao s 3

- Ban Chi dao PCI cép tinh; PHO CHU TICH
- MTTQVN tinh Tuyén Quang;

- Pang uy khdi cac co quan tinh;

- Pang tiy khéi DN tinh;

- Ban Phap ché - Phong TMCNVN;
- Hi¢p hoi DNNVV Viét Nam;

- Cac s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd; x o .
- Hoi doanh nhan tré; Nguyén Van Minh
- Lién minh cac hgp tac xa;

- Ban Thudng vu hi€p hoi;

- Cac Hoi truc thudc;

- PBang tai Website Hi¢p hoi;

- Luu: VT.
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